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O QUE EO SERVICO DE PSICOLOGIA E ORIENTACAO?
(Decreto-Lei 190/91 de 17 de maio)

O Servico de Psicologia e Orientacdo, adiante designado de SPO, em conformidade com o Decreto-Lei 190/91 de
17 de maio, é uma unidade especializada de apoio psicoeducativo do Conservatério - Escola Profissional das Artes da
Madeira, Eng.2 Luiz Peter Clode, que em articulacdo com os outros érgaos da escola e com outros servicos locais,
visa promover e assegurar a existéncia de condi¢cdes que potenciem a integracao escolar e social dos alunos, e que
facilitem a sua transicdo para a vida ativa e/ou para o ensino superior.

ATRIBUIGCOES DO SERVICO

O SPO assegura, na prossecucao das suas atribuicdes, o acompanhamento dos alunos, individualmente ou em
grupo, ao longo do processo educativo, bem como o apoio ao desenvolvimento do sistema de relacdes da escola.

Sao atribuigdes do servigo:

=  Contribuir para o desenvolvimento integral dos alunos e para a construcdo da sua identidade pessoal;

=  Apoiar os alunos no seu processo de aprendizagem e de integracdo na comunidade escolar;

= Prestar apoio de natureza psicoldgica e psicopedagdgica a alunos, professores, pais e encarregados de educacao,
no contexto das atividades educativas, visando o sucesso escolar.

= Assegurar, em colaboragdo com outros servicos, designadamente os de educagdo especial, a detecdo de alunos
com necessidades especificas de educacdo, a avaliagdo da sua situagdo e o estudo das interven¢Ges adequadas;

=  Promover atividades especificas de informacgdo escolar e profissional, suscetiveis de ajudar os alunos a situarem-
se perante as oportunidades disponiveis, tanto no dominio dos estudos e formag¢Ges como no das atividades
profissionais;

= Desenvolver a¢des de aconselhamento psicossocial e vocacional aos alunos, apoiando o processo de escolha e o
planeamento de carreiras;

=  Colaborar em experiéncias pedagdgicas e em a¢des de formagao de professores e educadores, bem como
realizar e promover a investigacdo nas areas da sua especialidade;

= Ter assento nos drgaos de decisdo da escola, designadamente no conselho pedagdgico;

=  Participar nos conselhos de turma, sempre que tal se mostre necessario;

= Estudar, conceber e planear medidas que visem a melhoria do sistema educativo e escolar, e acompanhar o
desenvolvimento de projetos;

= Colaborar, na sua drea de especialidade, com os 6rgdos de administracao e gestao da escola.

COMPETENCIAS DO SPO

O SPO desenvolve as suas atividades em trés dominios:

=  Apoio psicoldgico e psicopedagdgico;
= QOrientagdo escolar e profissional;
=  Apoio ao desenvolvimento do sistema de relagées da comunidade escolar.
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1. A nivel do apoio psicoldgico e psicopedagdgico compete-lhe, designadamente:

Colaborar com os professores e educadores, prestando apoio psicopedagégico as atividades educativas;
Identificar e analisar as causas de insucesso escolar e propor medidas tendentes a sua eliminacgao;

Proceder a avaliagdo global de situa¢des relacionadas com problemas de desenvolvimento, com dificuldades de
aprendizagem, com competéncias e potencialidades especificas, e prestar o apoio mais adequado;

Elaborar os relatérios técnico-pedagdgicos previstos na lei, designadamente os referentes a alunos com
necessidades educativas especiais e/ou dificuldades de aprendizagem;

Articular modalidades de complemento pedagdgico, de compensacdo educativa especial, tendo em vista, tanto a
individualizagdo do ensino e a organizacdo de grupos de alunos como a adequacao de curriculos e de programas;
Propor, em colaboragdo com os servicos competentes e escutados os pais e encarregados de educacdo, o
encaminhamento de alunos com necessidades educativas especiais para escolas de referéncia adequadas a
especificidade dos alunos.

2. Anivel da orientacdo escolar e profissional compete-lhe, designadamente:

Apoiar os alunos no processo de desenvolvimento da sua identidade pessoal e do seu projeto de vida;

Planear e executar atividades de orientagdo escolar e profissional, nomeadamente através de programas a
desenvolver com grupos de alunos ao longo do ano letivo, e de apoio individual ao seu processo de escolha;
Realizar acGes de informacgdo escolar e profissional sob modalidades diversas, garantindo a participagdo ativa
dos alunos na exploracdo das técnicas e materiais utilizados;

Colaborar na planificacdo e acompanhamento de visitas de estudo, experiéncias de trabalho, estagios e outras
formas de contacto dos alunos com o meio e 0 mundo das atividades profissionais;

Colaborar com outros servicos, designadamente com o Instituto de Emprego e instituicdes de formacao
profissional, na organizacdo de programas de informacao e orientagao profissional;

Desenvolver a¢des de informacdo aos pais / encarregados de educacdo e da comunidade em geral no que
respeita a problematica que as opgdes escolares e profissionais envolvem.

3. Anivel do apoio ao desenvolvimento do sistema de relagées compete-lhes, designadamente:

Sensibilizar toda a comunidade escolar e para a existéncia do Servico de Psicologia e Orientacdo no
Conservatdrio, e para os objetivos e atividades a desenvolver pelo mesmo;

Colaborar, na sua area de especialidade, com os drgdos de dire¢do, administracdo e gestdo da escola;

Colaborar em todas as ac6es comunitarias destinadas a eliminar e prevenir a fuga a escolaridade obrigatdria, o
abandono precoce e o absentismo sistematico;

Articular a sua acdo com outros servicos especializados, nomeadamente das areas da Saude e da Seguranca
Social, de modo a contribuir para o correto diagnédstico e avaliagao sécio-médico-educativo de criangas e jovens
com necessidades especiais e planear as medidas de intervengao mais adequadas;

Estabelecer articulagdes com outros servigos de apoio socioeducativo necessdrios ao desenvolvimento de planos
educativos individuais;

Colaborar em ag¢Ges de formagao e participar na realizagdo de experiéncias pedagodgicas;

Colaborar, na sua drea de especialidade, com professores, pais ou encarregados de educagdo e outros agentes
educativos, na perspetiva do seu aconselhamento psicossocial;

Propor a celebragao de protocolos com diferentes servigos, empresas e outros agentes comunitarios;

Promover a cooperac¢ao entre alunos, educadores, professores, pais e encarregados de educagdo, em articulagdo
com os recursos da comunidade.
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ORGANIZAGAO DO SERVICO

Segundo o Decreto-Lei 190/91 de 17 de maio, o Servico de Psicologia e Orientacdo devera dispor uma equipa
técnica multidisciplinar e permanente, cujo nimero de elementos pode ser variavel de acordo com o nivel de ensino
e dimensao da prdpria escola. Todavia, e pela circunstancia de nos encontrarmos ainda no periodo de implantacao e
desenvolvimento, o servico tem sido assegurado exclusivamente por um psicélogo educacional / escolar, coadjuvado
pontualmente, numa dtica de trabalho colaborativo e multidisciplinar, pelo Assessor Pedagdgico, pelos professores
orientadores de turma e pelos professores tutores.

FUNCIONAMENTO DO SERVICO

A intervencdo do SPO em situagdes problematicas detetadas pelos professores terd a seguinte tramitacao:

= QO professor tutor ou o professor orientador educativo de turma preencherdao um formulario de pedido de apoio,
apos autorizacao do respetivo encarregado de educacgdo;

= O formuldrio de pedido de apoio esta disponivel em versdo papel nas instalacdes do SPO;

= Esta intervencdo especializada podera ser solicitada em qualguer momento do percurso escolar do aluno ou do
ano letivo, preferencialmente pelo conselho de turma, professor orientador educativo de turma, professor tutor
ou pelo encarregado de educacao;

= Os pais / encarregados de educagdo serdo sempre informados da intervengao proposta e dos objetivos a atingir;

= Qs pais / encarregados de educagdo e o proprio aluno poderdo solicitar apoio diretamente ao SPO;

= Ao psicdlogo incumbe ainda o papel de colaborar na identificacdo e prevencdo de situagcGes problematicas de
alunos e a intervengdo junto dos mesmos;

As solicitagdes de apoio e/ou intervencdo pelo SPO serad sempre dada uma resposta efetiva. Todavia, a resposta
serd dada por ordem de chegada do pedido, mediante agendamento, e de acordo com a urgéncia apresentada.

Ao Servico de Psicologia e Orientacdo é reservado o direito de:

= Poder decidir quanto ao acompanhamento psicolégico e psicopedagégico do aluno, no que respeita ao préprio
acompanhamento, a periodicidade, a forma, de acordo com a especificidade de cada situagao;

= Poder fazer o encaminhamento para outros servigos de acordo com a especificidade de cada situagao;

= Poder decidir quanto ao acompanhamento ou avaliagao de alunos que estejam em acompanhamento em outros
servicos de psicologia exteriores a escola de acordo com a especificidade de cada situagao.

O psicélogo do SPO dispde de autonomia técnica e cientifica (Artigo 102 do Decreto-Lei 190/91 de 17 de maio).
A articulagdo do SPO com os outros servigos da escola pode ser feita por contacto direto com o psicdlogo. A

articulacdo do SPO com outros servicos locais é feita através de contactos e/ou reunibes de trabalho. Estdo nesta
situacdo as InstituicGes de Saude, de Emprego e Formacao profissional, Justica, Segurancga Social, entre outras.
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