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Relatério de Autoavaliagdo de Escola
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Nota Introdutoria

Este relatério procurara avaliar e analisar os resultados obtidos nas diferentes dimensdes e componentes do Eixo
IIl do Referencial Comum de Autoavaliagdo de Escolas da RAM, tendo por referéncia as tendéncias de evolucdo dos
mesmos, bem como os valores médios regionais e nacionais. Procurar-se-a fazer também um diagnéstico geral ao
ambiente escolar, ao cumprimento de regras, as condutas e as relagdes entre os diversos atores escolares, bem como
aos indices de satisfagdo e o reconhecimento social da escola.

Esperamos que este nosso trabalho se reflita, posteriormente, nas necessarias mudangas e melhorias funcionais

da escola, e assim constituir-se também como uma forma potenciar o sucesso escolar dos nossos alunos.

1. Classificacbes

1.1. Classificagdes internas

Analisando-se as classificagbes internas obtidas no final do ano letivo 2018/2019, e considerando as diversas areas
curriculares, verifica-se que a Formacdo de Adultos e o Ensino Artistico Especializado em Regime Supletivo sdo os que
apresentam maior percentagem de avaliagdes negativas, sendo até preocupantes os resultados exibidos na Formagao
de Adultos (22,9% de insucesso) por comparagao com as demais ofertas formativas. As restantes dreas curriculares
apresentam valores considerados aceitaveis (insucesso abaixo dos 5%). No entanto, temos a realgar que cerca de 4,2%
do total das avaliagdes realizadas no Curso Profissional de Instrumentista foram por exame (avaliagdo extraordinaria),
praticamente quase o dobro da percentagem mostrada no Curso Profissional de Artes do Espetaculo — Interpretacdo

(2,2%) e no Curso Profissional da Instrumentista Jazz (2,5%). Embora ndo se considere algo de alarmante, é um dado

que pode merecer uma analise mais cuidada, nomeadamente procurando-se conhecer os motivos para este registo.

Percentagem de avalia¢Ges positivas — Consideradas apenas a avaliacao de 3.2 Periodo de 2018/2019

: N.2 avaliagdes [ N.2 positivas| N.2 avaliagdes | % avaliagbes | % insucesso no % sucesso no
Tipo Curso ; , SN s ; ] . e
(continua) (continua) | extraordindrias |extraordinarias| fim do ano letivo [fim do ano letivo
INI MUsica 816 813 - - 0,4% 99,6%
INI Danga 50 50 - - 0,0% 100%
EAE
Supletivo 1257 1185 - - 5,7% 94,3%
Articulado 554 536 - - 3,2% 96,8%
CPI 1124 1124 47 4,2% 0% 100%
Clirsos: | CPD 635 635 16 2,5% 0% 100%
Profissionais | cpag.| 1292 1292 29 2,2% 0% 100%
CPIDC 944 944 32 3,4% 0% 100%
Curso Jazz 140 136 - - 2,9% 97,1%
Outro
F. Adultos 35 27 - - 22,9% 77,1%
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Relatdrio de Autoavaliagdo de Escola
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Em 2018/2019, todas as dreas curriculares superaram as metas de sucesso propostas no PEE para 0 ano 2019/2020,
registando-se em todas elas taxas de sucesso acima dos 90%, com excegdo para a Formacio de Adultos que apresenta

um valor de 77,1% de avaliagbes positivas.

Para o ano 2019/2020

Objetivo: 1.1 Melhorar os resultados escolares.

Meta: 1.1.1 - Melhorar em 2% a taxa de sucesso nas diferentes disciplinas de cada curso (74 a 76% de avaliacées positivas).
(Fonte: PEE 2017-2021, revisGo de maio 2019, p.44.)

1.2. ClassificagBes externas

A andlise feita as classificagBes externas alcangadas nos Exames Nacionais de 2018/2019 (avaliagdo externa as
disciplinas de Portugués, Inglés e Histéria da Cultura e das Artes) revela-nos os seguintes resultados:
* No exame de Portugués, a percentagem de positivas obtida pelos alunos inscritos foi positiva (54,5% nos trés
cursos profissionais);

* No exame de Inglés, 75% dos alunos alcangaram avaliagdo positiva;

* Na prova de Histéria da Cultura e das Artes, 66,7% dos alunos tiveram também positiva.

Percentagem de avaliagoes positivas nos exames nacionais - 1.2 Fase 2018/2019

- N.2 N.2 avaliagbes | % avaliacdes Média Meédia nacional | Média nacional
Tipo Curso Exames |. ; Iy o ) e
inscritos positivas positivas obtida autopropostos internos
Portugués 9 5 55,6% 9,3 8,7 11,8
CPI Inglés 9 9 100,0% 12,3 13,5 12,3
HCA 3 2 66,7% 10,7 10,0 11,9
CPl - - - 5 - S
Portugués 7 4 57,1% 9,4 8,7 11,8
Cursos
. . . 00
Profissionais | cpaE-| Inglés 6 4 oB.7k 10,8 123
13,5
HCA 2 1 50,0% 10,5 10,0 11,9
Portugués 6 3 50,0% 8,3 8,7 11,8
CPIDC Inglés 5 2 40,0% 9,8 13,5 12,3
HCA 1 1 100,0% 12,0 10,0 11,9

Relativamente a taxa de ingresso no ensino superior em 2018/2019, podemos referir que se candidataram 23
alunos dos 3.2 anos dos cursos profissionais na 1.2 Fase, no entanto, ndo nos foi possivel contactar dois desses alunos;
do total de 21 alunos considerados, cerca de 7 ingressaram no ensino superior em Portugal (33,3%) e 8 optaram pelo

ensino superior no estrangeiro (38,1%). Em suma, 71,4% dos alunos ingressaram no ensino superior; por comparacao
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com o ultimo levantamento de dados neste ambito, realizado no ano letivo 2016/2017, verifica-se um aumento
considerdvel na percentagem de alunos que prosseguiram estudos no ensino superior (+11,4%).
Pode-se mencionar ainda que dos alunos dos cursos profissionais que entraram no ensino superior, cerca de 93,8%

decidiram seguir as respetivas dreas de estudo vocacional, designadamente Musica, Teatro ou Danca.

N.2 de alunos que ingressaram no ensino superior

Areas de estudo
Ensino Superior % Cumulativa % Valida
Musica Danca Teatro Outra
Portugal 3 2 1 i 30,4% 33,3%
Ingressou
Estrangeiro 3 1 4 0 34,8% 38,1%
Ndo ingressou 6 26,1% 28,6%
Desconhece-se / Nao foi possivel contactar 2 8,7%
100%
N.2 alunos candidatos 23 100%

1.3. Comparagao entre classificagfes internas e externas

Relativamente ao exame de Portugués, a média dos resultados alcangados pelos alunos do Ensino Profissional do
Conservatério foi de 9,0 valores (consideramos que esta dentro do que foi a média nacional dos alunos autopropostos:
8,7); no exame de Inglés, a média foi de 11,0 valores (abaixo da média nacional dos alunos autopropostos: 13,5); e no
exame de Histdria e Cultura das Artes a média do CEPAM foide 11,1 (ligeiramente acima da média nacional dos alunos
autopropostos: 10,0).

Ha que salientar que os programas adotados e ministrados nestas trés disciplinas, Portugués, Inglés e Histéria da
Cultura e das Artes. correspondem aos respetivos programas lecionados no ensino regular. Esta medida foi autorizada
e implementada no CEPAM de forma a melhor preparar os alunos para os exames nacionais / provas de ingresso.
Posto isto, e tomando-se por comparagdo as médias obtidas pelos alunos internos (do ensino regular), verifica-se que
a média alcangada pelos alunos dos cursos profissionais do CEPAM no exame nacional de portugués situa-se abaixo
da média nacional alcancada pelos alunos internos (-2,5 valores); a média obtida no exame de inglés é precisamente
a mesma, isto é, 12,3 valores; e a média do exame de Histdria da Cultura e das Artes situa-se ligeiramente abaixo do
valor médio obtido pelos alunos do ensino regular (-1,2 valores).

Na sua globalidade, considera-se que os resultados obtidos pelos alunos do CEPAM (autopropostos) estdo em
consonancia com as médias nacionais obtidas pelos alunos autopropostos; verifica-se, no entanto, que os nossos

alunos obtém melhores desempenhos (avaliagdes positivas) no exame nacional de Inglés.
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1.4. Analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas)

Relatério de Autoavaliacdo de Escola
Eixo Il — Resultados

SwoTt

Oportunidades

Ameacas

Condigdes da Escola para responder as Oportunidades e

Ameacas

Forgas

Implementacgdo dos programas
curriculares do ensino regular nas
disciplinas de Portugués, Inglés e HCA
nos cursos profissionais do CEPAM.
Forte tendéncia positiva de melhoria do
sucesso escolar dos alunos (a meta
proposta para o ano letivo 2019/2020 foi
ja superada em 2018/2019);

No que diz respeito as classificagbes
médias obtidas nos exames nacionais,
considera-se que o posicionamento do
CEPAM no ranking nacional é aceitével,
com uma clara tendéncia de melhoria
progressiva;

Aumento do nimero de alunos que
prosseguem para o ensino superior e dos
que que seguem as respetivas dreas
vocacionais;

Numero de avaliagdes positivas no
exame nacional de Inglés.

Fraquezas

Taxas de sucesso inferiores a 80% na
Formagdo de Adultos (percentagem de
avaliagdes positivas obtidas longo do
ano letivo em analise).

2. (In)Sucesso

2.1. (In)Sucesso Interno

Ao nivel das taxas de transi¢do e de retengdo, apenas o EAE Supletivo apresenta taxas de retencdo acima dos 7%,

designadamente nas disciplinas de Instrumento (7,7%) e Formagdo Musical (8%); ainda neste tipo e regime de ensino,

salienta-se que a Classe de Conjunto ndo apresentou reprovagdes. No EAE Articulado, verificam-se também diferencas

significativas entre disciplinas, com a Classe de Conjunto a apresentar uma taxa de retengdo de 1,6%, Instrumento de

3,2% e Formagdo Musical com 4,9%. No Ensino Profissional ndo se registaram retengdes; este dado justifica-se pelo

motivo de existirem diversos mecanismos de recuperagdo nesta tipologia de ensino que possibilitam que os alunos

que obtenham avaliagdo continua negativa, possam recuperar através de avaliacdo extraordinaria (ex: trabalhos e

exames nas épocas normal e esp

ecial).
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Taxas de transi¢ao e de reteng¢ao por disciplina

; Tipo de y Edr i Reprovagdes | Transigoes Taxas de Taxa de
Tipo y Disciplinas : ) Total pay 5
Ensino registadas registadas transicao retencdo
Instrumento 0 360 360 100% 0%
INI Mdsica In. Formagdo Musical 3 403 406 99,3% 0,7%
Classe Conjunto 0 48 48 100% 0%
Danca Classica 0 25 25 100% 0%
INI Danga
Danga Criativa 0 25 25 100% 0%
EAE Instrumento 32 383 415 92,3% 7,7%
Supletivo Formagdo Musical 30 345 375 92% 8%
Classe Conjunto 0 382 382 100% 0%
Instrumento 6 179 185 96,8% 3,2%
Articulado Formacgdo Musical 9 175 184 95,1% 4,9%
Classe Conjunto 3 183 186 98,4% 1,6%
CPI
CPl
Eureos | Todas 0 103 103 | 100,0% 0%
Profissionais |cpAE-|
CPIDC

Salienta-se que todas as disciplinas superaram as metas de sucesso propostas para o ano 2019/2020, registando-

se em todas elas taxas de transicao acima dos 90%.

Para o ano 2018/2019

Objetivo: 1.1 Melhorar os resultados escolares.

Meta: 1.1.2 Promover a taxa média de transi¢do dos alunos:
- Meta EAE / Jazz e Outros: 72 a 74% dos alunos.
- Meta EP: 89 a 91% dos alunos.

(Fonte: PEE 2017-2021, revisGo de maio 2019, p.45.)

2.2. (In)Sucesso a saida

Futuramente, dever-se-a realizar um estudo referente ao nimero de alunos maiores de 18 anos que concluiram o
curso profissional no CEPAM (escolaridade obrigatéria a data), e que ingressaram no mercado de trabalho. Do mesmo
modo, dever-se-a fazer o levantamento do nimero de alunos que ingressam no ensino superior em Portugal e no
estrangeiro, bem como das dreas de estudo escolhidas. No entanto, podemos adiantar que todos os cursos
profissionais do Conservatério incluem uma componente pratica de Formagdo em Contexto de Trabalho, e que todos
os alunos concluiram esta formagao profissionalizante com sucesso.

A taxa de conclusdo do Curso Bésico de Musica ronda, aproximadamente, os 27%.
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2.3. Anélise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas)

Oportunidades Ameacas
SWoT
Condigdes da Escola para responder as Oportunidades e Ameagas
® Taxas de retengdo bastante reduzidas na
generalidade das ofertas formativas;
= Em 2018/2019, cerca de 85% dos EE do
Forgas

EAE tém o ensino superior ou o ensino
secundario como habilitacbes
académicas.

= Ataxa de prosseguimento de estudos no
momento da transigdo do 2.2 para 0 3.2
ciclo ¢ menor no Regime Articulado do
que no Regime Supletivo. No entanto,
esse valor seria expetdvel, uma vez que
os alunos do RA sé podem desistir
nessas transi¢cdes. Se compararmos
efetivamente o nimero de matriculas
realizadas em vez de apenas o nimero

Fraquezas de alunos que frequentaram, verifica-se
que os valores sdo muito semelhantes
nestes dois tipos de regime do EAE;

= Reduzida taxa de conclus3o do Curso
Bdsico de Mdsica, apesar das taxas de
retengdo por disciplina serem
efetivamente baixas no CEPAM. Sera
importante uma andlise exaustiva as
desisténcias, com reflexos praticos na
organizagao escolar.

3. Abandono

3.1. Risco de abandono

No que respeita aos alunos que ficaram retidos ou foram excluidos por falta de assiduidade (alunos que excederam
o limite legal de faltas) verificamos que se registaram 5 exclusdes por absentismo na Iniciagdo 3 Mdsica (1,2% desta
populagdo discente), 26 no EAE em Regime Supletivo (3,7% desta populagdo discente), 3 no Curso de Jazz (9,7% desta
populagdo discente) e 3 na Formagao de Adultos (20% desta populaggo discente). Como é possivel perceber, os valores
sdo mais preocupantes na Formagdo de Adultos e no Curso de Jazz. Todavia, recomenda-se uma andlise mais exaustiva
aos motivos registados para exclusdo de faltas registadas no Regime Supletivo.

De igual modo, sugere-se uma monitorizagdo mais regular do risco de abandono por absentismo, isto é, do nimero

de alunos que excedem o limite legal de faltas, logo em risco de abandono.
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Percentagem de retengdo / exclusdo por falta de assiduidade

Tipo Tipo de Ensino N.2 alunos excluidos por faltas (EF) Taxas de ocorréncias
INI - Musica 5 1,2%
INI - Danga 0 0,0%
EAE
Supletivo 24 3,7%
Articulado 0 0,0%
CPI 0 0,0%
CPl 0 0,0%
Cursos Profissionais
CPAE-I 0 0,0%
CPIDC 0 0,0%
Curso de Jazz 3 9,7%
Outro
EAE - Formacdo Adultos 3 20,0%

3.2. Abandono e desisténcia

No que diz respeito ao nimero de alunos em situacdo de desisténcia (dentro daquilo que sdo as ofertas formativas
do CEPAM consideradas como escolaridade obrigatéria - Ensino Profissional e EAE em Regime Articulado), no ano
letivo de 2018/2019 registou-se um valor global da taxa de desisténcia na ordem dos 3,3%, um valor considerado
aceitdvel uma vez que se trata de uma tipologia de ensino vocacional.

O mesmo n3o se verifica nas restantes ofertas formativas, designadamente no EAE em Regime supletivo, com uma
taxa global de desisténcia de 23,7%, sendo particularmente relevante nos cursos secundarios de canto e de musica
com uma taxa de desisténcia neste ciclo de ensino de 34,9%. O Curso de Jazz e a Formagdo de Adultos também
apresentam taxas de desisténcia significativamente elevadas, 29,4% e 38,9%, respetivamente.

Cabe realcar ainda que quando analisados os dados referentes a transigdo do 2.2 para o 3.2 Ciclo do Ensino Artistico
Especializado (EAE), verifica-se que, de uma forma geral, a taxa de prosseguimento de estudos nesta transicao de ciclo
é mais elevada no Regime Supletivo do que no Regime Articulado. Isto podera significar, como veremos, que embora
a taxa de desisténcia do 1.2 para o 2.2 Grau no Regime Articulado seja, de facto, residual (registando-se apenas até
dezembro porque mudaram de curso), verifica-se, no entanto, que na transigdo de ciclo (do 2.2 para 0 3.2 Grau / Ciclo)
o numero de desisténcias acompanha a queda jd salientada anteriormente no EAE em Regime Supletivo.

Todavia, é de referir que os alunos do Regime Articulado que renovaram a sua matricula em 2019/2020, a partida,
deverdo manter-se até ao 5.2 Grau (apesar de ser possivel transitarem para o Regime Supletivo mediante situagdes
legalmente previstas). Na verdade, e sendo o Regime Articulado parte da escolaridade obrigatoria, estes alunos s6
poderdo desistir do Curso apenas nas transi¢des de ciclo, o que faz com que se potencie o cumprimento de um dos

grandes objetivos do Conservatdrio para o Ensino Artistico Especializado, isto é, que concluam o 3.2 ciclo do Curso
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Relatério de Autoavaliacdo de Escola
Eixo Il — Resultados

Basico de Musica um maior nimero de alunos, tomando por comparagdo os dados que possuiamos anteriormente

sobre o Regime Supletivo.

Percentagem de desisténcias

N.2 alunos e 21k Taxas de
- Tipo de Ciclo de N.2 alunos matriculas e Taxas globais alunos
Tipo g : excluidos por s ;
Ensino Estudos matriculados | anuladas (MA e de desisténcias | excluidos por
faltas (EF)
AM) faltas
INI - Musica 1.2 Ciclo 426 38 5 8,8% 1,2%
INI - Danca 1.2 Ciclo 24 1 0 4,2% 0,0%
2.2 Ciclo 259 51 9 19,0% 3,5%
EAE Supletivo 3.2 Ciclo 335 58 12 16,7% 3,6%
Secundario 60 22 3 34,9% 5,0%
2.2 Ciclo 169 4 0 2,4% 0,0%
Articulado
3.2 Ciclo 33 1 0 3,0% 0,0%
CPI 28 1 0 3,6% 0,0%
Clrsos CPl 15 1 0 6,7% 0,0%
S Secundario
Profissionais CPAE-| 33 1 0 3,0% 0,0%
CPIDC 27 2 0 7,4% 0,0%
Curso de Jazz 31 10 3 29,4% 9,7%
Outro EAE - -
Formagéo 15 7 3 38,9% 20,0%
Adultos
Totais 1455 197 35 13,2% 2,4%

Quanto aos dados sobre o prosseguimento de estudos na transigdo do 2.2 para o 3.2 ciclo nesta tipologia de ensino

(EAE), facultados pela Area de Alunos, permitem-nos verificar os seguintes resultados:

> Se considerarmos o nimero total de matriculas realizadas em 2018/2019 e em 2019/2020, n3o se excluindo

todas as anulagdes de matricula realizadas ao longo destes dois anos letivos, obtemos os seguintes resultados:

Taxas de (ndo) prosseguimento de estudos do 2.2 para o 3.2 Grau no EAE em RS e RA (1)

Tivo Tipo de o Alunos matriculados no | Alunos matriculados no | Diferenca r:i);?/sad:o Tf:;g:ungz
P Ensino 2.2 Grau 2018/2019 3.2 Grau 2019/2020 n.2 alunos : s P ¢
matricula estudos
Supletivo | po 2.2 para 128 105 -23 82% 18%
EAE
Articulado | 3.2 Grau 81 64 -17 79% 21%
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Relatério de Autoavaliagao de Escola
Eixo Il — Resultados

» Porém, se excluirmos os alunos que anularam as respetivas matriculas no decorrer do ano letivo 2018/2019,
ou seja, se considerarmos apenas aqueles que realmente frequentaram e concluiram o 2.2 Grau do EAE e
também apenas os que frequentam atualmente o 3.2 Grau (janeiro de 2020), temos os seguintes resultados:

Taxas de prosseguimento de estudos / desisténcia do 2.2 para o 3.2 Grau no EAE (2)

Tivo Tipo de s Alunos frequentaram o [Alunos frequentam o 3.2 | Diferenca rZ?\Z?/idﬁeo Tf;(:sg:unagz
P Ensino 2.2Grau2018/2019a) | Grau2019/2020a) | n.2alunos plea b §
matricula estudos
Supletivo | po 2.2 para 96 87 -9 90,6% 9,4%
EAE
Articulado | 3-2Grau 73 59 -14 80,8% 19,2%

a) excluidos os alunos que anularam as respetivas matriculas no decorrer dos anos letivos considerados.

Futuramente, seria igualmente importante que se verificasse se os alunos que sairam do EAE em Regime Articulado
passaram efetivamente para o Regime Supletivo (ndo nos foi possivel efetuar esse levantamento por agora). De igual
modo, seria essencial avaliar-se, e se necessario rever, o ajustamento dos critérios de sele¢do dos candidatos ao 2.2
ciclo do EAE Regime Articulado.

Um outro dado curioso de comparar sdo as habilitacdes académicas dos encarregados de educagdo dos alunos dos
Ensino Artistico Especializado (Supletivo + Articulado) referentes aos anos letivos 2015/2016 e 2018/2019. Constata-
se que esta realidade escolar esta, de facto, a mudar com a introdugdo do Regime Articulado por turmas. Ora vejamos:
seem 2015/2016 a percentagem de encarregados de educagdo com ensino superior nesta tipologia de ensino rondava
0s 71% e os que tinham o ensino secundario estava em torno dos 19%, no ano letivo de 2018/2019, esses nimeros
sdo de 57% e 28%, respetivamente. Serd que o Regime Articulado poderd ser percecionado como um meio para a
verdadeira democratizacdo e massificagdo no ensino artistico? Quais as perce¢des destes alunos e encarregados de
educacgdo por comparagdo com os do Regime Supletivo? Cremos que seja deveras interessante e importante uma

analise mais exaustiva destes dois regimes do EAE.
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Relatdrio de Autoavaliagdo de Escola
Eixo Ill = Resultados

3.3. Andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas)

SWOT Oportunidades Ameagas

Condicdes da Escola para responder as Oportunidades e Ameagas

= Dentro do que sdo as ofertas formativas
do CEPAM inseridas na escolaridade
obrigatdria, a taxa de desisténcia é
considerada aceitavel (3,3%), tomando
em consideragdo que é ensino
vocacional;

= Em particular, os valores de desisténcia
sdo considerados aceitaveis nas
seguintes ofertas formativas: Iniciacdo
em Musica (8,8%) e em Danca (4,4%),
EAE em Regime Articulado (2,5%) e
Cursos Profissionais (4,5%).

Forgas

® Taxa global de desisténcia (13,2%)
superior as metas fixadas nos objetivos
Europa 2020, de 10%.;

= Em particular, as taxas globais de
desisténcia sdo muito elevadas no EAE
em Regime Supletivo (23,7%); Curso de
Jazz (29,4%) e Formagdo de Adultos
(38,9%);

= Taxa de exclusdo por absentismo
elevada no Curso de Jazz e na Formacao
de Adultos e a tomar em consideracdo
no EAE em Regime Supletivo;

= Regularidade na monitoriza¢do do risco
de desisténcia por absentismo,
particularmente nas ofertas formativas
fora da escolaridade obrigatéria.

Fraquezas

4. Ambiente escolar
4.1. Cumprimentos de regras e disciplina

Segundo a Dire¢do Pedagdgica, é frequente os Professores e Diretores de Turma promoverem diversos
momentos de reflexdo e discussdo com os alunos sobre a tematica do cumprimento de regras e disciplina
ao longo do ano letivo, sendo que esse trabalho é também realizado junto dos encarregados de educacgao,
alertando, por exemplo, para a importancia do Regulamento Interno da escola.

Quanto ao volume de participagdes de ocorréncias verificadas no ano letivo 2018/2019, constata-se que

€ um valor bastante reduzido, particularmente quando se toma consideragdo a dimens3o do CEPAM.
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Relatério de Autoavaliacdo de Escola
Eixo Il — Resultados

Neste sentido, a meta relacionada com a reducdo do numero de incidentes disciplinares no PEE para o
ano letivo em analise foi superada. Nao foram instaurados processos disciplinares.

No que diz respeito a avaliagdo do comportamento dos alunos em sala de aula (avaliagdo registada nas
atas das reunides dos conselhos de turma dos cursos profissionais), verifica-se que a maioria das turmas foi
avaliada com a mencdo de Bom.

Futuramente, seria importante que se levantasse dados referentes aos registos dos professores sobre
faltas disciplinares, faltas de material, registo de pontualidade/assiduidade, cumprimento de tarefas pelos

alunos (trabalhos de grupo, trabalhos para casa, relatérios, etc.).

Cumprimento de regras e disciplina

N.2 de ocorréncias e N.2 de processos disciplinares

Tipo Tipo de Ensino participacdes levantados

INI - MUsica 1 0

INI - Danca

EAE
Supletivo

Articulado
CPI

CPlJ

Cursos Profissionais
CPAE-I

CPIDC

Curso de Jazz

Outro

O |O|r |O|O|O | |N
O |o|lo|lo|o|o|o|o |o

EAE - Formagao Adultos

4.2. RelagBes entre atores escolares

Nos meses de julho, agosto e setembro de 2019 aplicou-se um questionario com o objetivo de avaliar o
grau de satisfacdo de alunos e encarregados de educagdo com o relacionamento com os professores e
funcionarios, com o funcionamento dos diversos servigos escolares, com a qualidade do processo de ensino-
aprendizagem e com a segurangca e higiene na escola. Participaram neste estudo 109 alunos / encarregados
de educacgdo distribuidos pelas diversas ofertas formativas do CEPAM. Utilizou-se para o efeito uma escala
de Likert del a 5 pontos, sendo que 1 significava bastante insatisfeito e 5 bastante satisfeito.

Todos os questionarios foram enviados em formato digital por email (modelos do Zoho Forms) a todos
os alunos e encarregados de educacgao das diferentes ofertas formativas (amostra aleatéria). Optou-se pela
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Relatério de Autoavaliacdo de Escola

Eixo Il — Resultados

Zoho Forms uma vez que estes formuldrios permitem limitar o nimero de respostas de acordo com o
enderegco MAC (Media Access Control) de cada computador, dando-nos assim uma melhor garantia de que
cada resposta recebida corresponde, de facto, a respostas individuais e Unicas, ao contrario do que acontece

com o Google Forms, que apenas permite limitar através do IP ou por email.

O questiondrio foi preenchido por:

Frequéncia Percentagem valida
Valido Aluno / Formando 37 33,9
Encarregado de Educagdo 41 37,6
Ambos (preenchido conjuntamente) 31 28,4
Total 109 100,0

Tipo de ensino frequentado em 2018/2019:

Frequéncia Percentagem valida
Vilido Iniciagdo 22 20,2
Ensino Artistico Especializado, Regime Supletivo 7 6,4
Ensino Artistico Especializado, Regime Articulado 24 22,0
Ensino Profissional 53 48,6
Outro (Formagdo de Adultos, Curso de Jazz, ) 18
Cordofones Madeirenses) ’
Desconhego 1 0,9
Total 109 100,0

Tabulagdo cruzada: Tipo de ensino frequentado em 2018/2019 * Questionario preenchido por

Questionario preenchido por:
Aluno / Encarregado de | Ambos (preenchido
Formando Educagdo conjuntamente) Total

Tipo de ensino Iniciacdo 0 14 8 22
frequentado em Ensino Artistico Especializado, 1 0 6 7
2018/2019: Regime Supletivo

Ensino Artistico Especializado,

3

Regime Articulado +5 . 24

Ensino Profissional 32 10 11 53

Outro (Formagdo de Adultos,

Curso de Jazz, Cordofones 0 2 0 2

Madeirenses)

Desconhego 1 0 0 1
Total 37 41 31 109

Na pégina seguinte sdo apresentados os resultados médios obtidos com este questionario, distribuidos

por grupos de participantes e por tipo de ensino frequentado.
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Resultados médios obtidos por grupo de particip e na globalidade:
Questionario preenchido p
Aluno / Encarregado de Ambos (preenchido Total
Formando Educagdo conjuntamente)
Média Dp Média Dp Média Dp Média | Dp
1. Notificagcdo atempada de prazos e alteragdes no funcionamento do curso. 2,7 13 4,0 1,0 3.5 1,4 3,4 1;3
2. Distribuigdo da carga horaria letiva semanal (planificagdo e horarios). 2,5 i 3,7 1,2 3,2 14 3,1 1,3
3. Distribuicdo das atividades a realizar ao longo do ano letivo. 2,7 1,0 4,0 1,0 3,8 1,1 3,5 1,2
4. Disponibilidade de espacos para lazer e convivio. 2,7 1,3 3,5 1,2 3,1 1,4 3,1 13
5. Disponibilidade de espagos para estudo individualizado / ensaios. 19 1.1 3,5 1,2 3,1 1,4 2,8 1,4
6. Equilibrio entre a realidade do curso e as minhas expetativas. 3.2 1,2 3,9 1,0 3,5 12 3,6 1,2
7. Calendarizagdo de provas e exames. 3,2 1,0 3,7 1,0 3,7 1,1 3,5 41
8. Consisténcia na aplicagdo dos critérios de avaliagdo na(s) disciplina(s) tedrica(s). 3,7 1,0 3,6 1,2 3,8 1,1 3,7 1,1
9. Consisténcia na aplicacdo dos critérios de avaliagdo na(s) disciplina(s) pratica(s). 3,8 1,0 4,0 1.2 3,9 1,2 3,9 1
10. Adequagao n? agendamento de ou.tr:)s compromissos escolares (ex: calendario e horario de 24 13 38 11 35 13 32 14
concertos, espetaculos, aulas de reposicao, etc.).
11. Facilidade no acesso as avaliagdes obtidas. 3,2 1,2 3,7 1,4 3,6 1,2 3,5 1,3
12. Clareza dos critérios de avaliagdo. 3,6 11 3,8 1,3 3,8 1,2 3.7 12
13. Pertinéncia do que aprendo no curso para a minha vida. 4,0 ,9 4,1 ,9 3,9 11 4,0 1,0
14. Rapidez na entrega dos resultados (ex: trabalhos, testes, provas ou exames). 3,5 1,0 3,8 1,3 3,8 1,2 3,7 1,2
15. Adequagao das metodologias e estratégias pedagdgicas usadas. 3,2 ,9 3,7 1,3 3,9 1,0 3,6 qie].
16. Recetividade dos professores face as necessidades dos alunos. 3.7 1,0 3,9 1,3 4,2 1,0 3,9 1,1
17. Relacionamento com os professores. 4,2 ,8 4,3 1,1 4,5 ,9 4,3 1,0
18. Relacionamento com os restantes funcionarios. 3,5 11 4,4 1,0 4,3 1,2 4,1 1.1
19. Confianca na equipa docente (ex: cumprimentos dos horarios, acordos estabelecidos, etc.). 3,2 1,4 4,3 1,1 4,1 1,3 3,9 1,3
20. Disponibilidade e apoio por parte dos professores. 4,0 ,9 4,3 9 4,5 9 4,2 9
21. Disponibilidade e apoio dos diretores de turma / professores tutores. 4,6 7 4,0 1,2 4,4 1,1 4,3 1,0
22. Reputagdo técnica e cientifica da equipa docente. 3,5 1,1 4,3 1,1 4,3 1,1 4,0 1,1
23. Articulagdo entre as disciplinas tedricas e praticas. 3,4 ,9 4,0 1,1 3,9 1,3 37 151
24. Higienizagdo dos espacos escolares. 2,5 11 4,1 1,0 3,5 1,4 3,4 1,38
25. Seguranga nos espagos escolares. 2,4 1,4 4,0 1,0 3,3 1,4 33 1,4
26. Prestagdo e funcionamento dos servigos de secretaria (edificio sede). 2,9 1,1 4,2 1,1 3,8 1,5 3,6 1.3
27. Prestacdo e funcionamento dos servigos da biblioteca escolar (edificio sede). 3,2 1,2 32 1,9 37 15 3,3 1,6
28. Prestacdo e funcionamento dos servigos de reprografia (edificio sede). 3,6 1,4 3,3 1,8 3,7 1.5 3,5 1,6
29. Prestagdo e funcionamento dos servigos de recegdo / telefone. 2,9 1,1 4,2 1,0 3,9 1,3 37 1,3
30. Prestacdo e funcionamento dos servigos de cafetaria (edificio sede). 3,3 1,2 8,2 2,0 85 1,5 3,3 1,6
Satisfagdo Global 3,2 3.0 4,0 1l 3,8 4,2 3,6 1,2




Resultados médios obtidos por tipo de ensino frequentado e na globalidade:

Tipo de ensino frequentado em 2018/2019

[hicinc0 EAE _EAE Ensino Outras
Supletivo Articulado Profissional Ofertas
Média | Dp | Média | Dp | Média | Dp | Média Dp | Média | Dp | Média | Dp
1. Notificagdo atempada de prazos e alteragdes no funcionamento do curso. 40 (1,1 4,1 0,4 4,0 0,9 2,8 1,4 3,5 21| 34 (13
2. Distribui¢do da carga hordria letiva semanal (planificag@o e horarios). 35 |12 39 0,7 3,7 1,0 2,6 1,4 4,5 07| 31 |13
3. Distribuic&o das atividades a realizar ao longo do ano letivo. 3,7 |1,1| 4.1 0,7 4,1 0,7 3,1 13 4,5 07| 385 |12
4. Disponibilidade de espagos para lazer e convivio. 34 |12 3,6 1,4 3,6 1,1 2,7 1,4 4,0 14 | .33 |13
5. Disponibilidade de espagos para estudo individualizado / ensaios. 32 |11 3,6 1,3 3,7 1,2 2,2 13 3,5 2,1 28 |14
6. Equilibrio entre a realidade do curso e as minhas expetativas. 38 |11 3.9 0,7 3,8 0,9 3,3 1,3 4,0 14| 36 |12
7. Calendarizagdo de provas e exames. 3;5 |1;2 3,9 0,7 3,9 0,7 3,3 1,1 4,0 14| 35 |11
8. Consisténcia na aplicag&o dos critérios de avaliagdo na(s) disciplina(s) tedrica(s). 3,7 |12 43 0,5 3,8 1,0 3,5 1,1 3,5 21| 87 |14
9. Consisténcia na aplicagdo dos critérios de avaliagdo na(s) disciplina(s) pratica(s). 38 |12 43 0,5 4,1 1,0 3,8 1,2 4,0 14| 39 (11
10. Adequagao n? agendamento de ou'tr:)s compromissos escolares (ex: calenddrio e horario de 35 12| 40 08 3,7 0,9 2,7 15 45 07| 32 |14
concertos, espetaculos, aulas de reposi¢do, etc.).
11. Facilidade no acesso as avaliagdes obtidas. 36 |14 4,0 0,8 3,6 12 3,3 1,3 4,5 0,7 |38 .13
12. Clareza dos critérios de avaliagdo. 37 |14 3,9 0,7 3,8 1,2 3,7 1,2 4,5 0,7 37 |12
13. Pertinéncia do que aprendo no curso para a minha vida. 40 1,1 4,3 0,8 4,0 0,9 4,0 1,0 4,0 1,4 40 (1,0
14. Rapidez na entrega dos resultados (ex: trabalhos, testes, provas ou exames). 38 |13 4,6 0,5 4,0 1,2 3,4 1.4 4,0 1,4 3,7 |12
15. Adequacdo das metodologias e estratégias pedagdgicas usadas. 36 |13 39 0,9 4,0 1,1 3,4 1,0 4,5 07| 36 |11
16. Recetividade dos professores face as necessidades dos alunos. 38 |14 4,0 0,6 4,1 1,1 3,9 1,1 4,5 0;7 [11:8,9 1451
17. Relacionamento com os professores. 4,1 |1,4 4,3 0,5 4,6 0,6 4,3 0,9 5,0 0,0 43 (1,0
18. Relacionamento com os restantes funcionarios. 43 (1,2| 4,7 0,5 4,6 0,7 37 1,2 5,0 00| 41 |11
19. Confianga na equipa docente (ex: cumprimentos dos horarios, acordos estabelecidos, etc.). 43 (1,1 4,4 0,8 4,5 0,9 3,3 15 4,5 07| 39 |13
20. Disponibilidade e apoio por parte dos professores. 43 (1,1 4,4 0,5 4,3 0,8 4,2 0,9 5,0 00| 42 |09
21. Disponibilidade e apoio dos diretores de turma / professores tutores. 40 |1,1| 4,6 0,5 4,1 1,2 4,5 1,0 5,0 00| 43 |10
22. Reputagdo técnica e cientifica da equipa docente. 44 (10| 4,4 0,8 4,3 1,0 3,7 1,2 5,0 00| 40 |11
23. Articulagdo entre as disciplinas tedricas e praticas. 41 (1,1 4,3 0,8 39 1,1 3,4 1;1 4,0 1,4 |3 70014
24. Higienizag&o dos espagos escolares. 3,7 |10| 41 1,1 4,0 1,0 2,8 1,4 4,5 0,7 34 '18
25. Segurancga nos espagos escolares. 3,7 1,2 3,4 1,4 3,9 1,1 2,7 15 4,5 0,7 33 |14
26. Prestacdo e funcionamento dos servigos de secretaria (edificio sede). 40 (14| 42 0,4 4,3 0,7 3 1,4 4,0 14| 36 (13
27. Prestagdo e funcionamento dos servigos da biblioteca escolar (edificio sede). 28 |2,1| 4,0 1,2 3,7 1,6 33 15 4,0 14| 33 (16
28. Prestacdo e funcionamento dos servigos de reprografia (edificio sede). 29 |19| 4.2 0,4 3,6 1,7 3,5 1,5 4,0 14| 35 |16
29. Prestagdo e funcionamento dos servigos de recegdo / telefone. 40 (1,1 4,1 1,1 4,2 0,8 3,2 1,4 4,0 14| 87 |43
30. Prestacdo e funcionamento dos servigos de cafetaria (edificio sede). 2,6 (20| 44 0,5 3,7 1,6 3,3 1,5 4,0 14| 33 |16
Satisfagdo Global | 3,8 [1,2 4,1 0,7 4,0 1,0 3,3 1,3 4,3 2,0 3,6 1,2




Realizou-se o teste de hipdteses de Kruskal-Wallis e chegou-se as seguintes conclusoes:

e Existem diferencgas estatisticas significativas entre os grupos de acordo com quem preenche os

questiondrios nos seguintes pontos:

o 1. Notificagdo atempada de prazos e alteragdes no funcionamento do curso:

(@]

o

o

(0]

2. Distribuicdo da carga horaria letiva semanal (planifica¢do e horarios).

3. Distribuicao das atividades a realizar ao longo do ano letivo.

5. Disponibilidade de espagos para estudo individualizado / ensaios.

10.

Adequacado no agendamento de outros compromissos escolares (ex: calendario e horario de

concertos, espetaculos, aulas de reposicdo, etc.).

15.
18.
19.
20.
22.
23.
24.
25.
26.
29.

Adequacdo das metodologias e estratégias pedagdgicas usadas.

Relacionamento com os restantes funcionarios.

Confianga na equipa docente (ex: cumprimentos dos horarios, acordos estabelecidos, etc.).
Disponibilidade e apoio por parte dos professores.

Reputacdo técnica e cientifica da equipa docente.

Articulacdo entre as disciplinas tedricas e praticas.

Higienizacdo dos espacos escolares.

Segurancga nos espagos escolares.

Prestacdo e funcionamento dos servicos de secretaria (edificio sede).

Prestacdo e funcionamento dos servicos de rececdo / telefone.

Ao se analisar os resultados obtidos nos pontos descritos acima, verifica-se que, de facto, o grupo dos

alunos / formandos é muito mais critico que os seus encarregados de educacdo, e isto pode ser constatado

em todos os pontos onde se verificam diferencas estatisticamente significativas.

Importa salientar que larga maioria dos alunos que responderam a este inquérito sdao formandos dos

cursos profissionais (32 alunos de um total de 37 que responderam), enquanto que no grupo “apenas

encarregados de educag¢ao” houve uma maior distribuicdao, pois responderam 15 do Regime Articulado, 14

da Iniciagdo, 10 dos cursos profissionais e 2 de outras ofertas formativas. Isto significa que as percec¢des aqui

plasmadas pelo grupo de alunos sdo quase exclusivamente respeitantes ao ensino profissional.

Sera importante que se verifique se esta constatagdo surge, de facto, correlacionada com o nivel da

satisfacao dos alunos com o funcionamento dos cursos profissionais, e se sim, em que medida isso ocorre.

Importa ainda referir que segundos estes alunos que responderam ao inquérito, o nivel de satisfacdo é

negativo (M < 2,5) nos seguintes itens:

o 2. Distribuicdo da carga hordria letiva semanal (planificacdo e horarios).

o 5. Disponibilidade de espacos para estudo individualizado / ensaios.
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o 10. Adequagdo no agendamento de outros compromissos escolares (ex: calendério e horario de
concertos, espetdculos, aulas de reposicdo, etc.).
o 24. Higieniza¢do dos espacos escolares.
o 25.Seguranca nos espacos escolares.
Os alunos apontam ainda como pontos bastante positivos (M > 4,0), os seguintes itens:
o 13. Pertinéncia do que aprendo no curso para a minha vida.
o 17. Relacionamento com os professores.
o 20. Disponibilidade e apoio por parte dos professores.
o 21. Disponibilidade e apoio dos diretores de turma / professores tutores.

Este questiondrio apresenta um Alfa de Cronbach de 0,97, e, portanto, uma elevada confiabilidade das
respostas obtidas.

Analisando-se os pontos mais positivos e nos negativos apontados pelos alunos, verificou-se que todos
os itens assinalados apresentam correlagdes positiva altamente significativas (no nivel 0,01).

Tomando em consideragdo alguns destes dados, a equipa de autoavalia¢cdo de escola procurou analisar
conjuntamente os dados com alguns servicos escolares, sugerindo a implementac3o de algumas propostas
de melhoria. A titulo de exemplo, refere-se o sucesso obtido com o projeto de recolha de livros infantis e
jogos de tabuleiro promovido pela Biblioteca das Artes, a biblioteca escolar do Conservatério. Os dados por
nos recolhidos apontavam que os alunos e encarregados de educagdo da Iniciacdo apresentavam menores
indices de satisfagdo com a Biblioteca. Esse projeto surgiu como resposta. Neste momento, podemos
adiantar que, com o apoio da comunidade educativa, foi possivel dotar a biblioteca com uma pequena
ludoteca e com diversos livros infantojuvenis. Segundo a responsavel pelo servico, estes tém sido bastante
requisitados, notando-se uma maior afluéncia dos mais pequenos a este espago escolar, sendo que ja ndo

vao apenas para utilizarem os computadores / jogos eletrénicos.
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4.3. Andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas)

SWoT Oportunidades Ameagas

Condigdes da Escola para responder as Oportunidades e Ameagas

= (O n.2 de participagdes de ocorréncias e
de processos disciplinares é bastante
reduzido;

= Na percecdo de alunos e encarregados
de educagdo, as relagdes interpessoais
sdo propiciadoras de um bom clima
educacional;

= Compromisso da dire¢do na resolugdo de
situagdes criticas;

= Numero de turmas dos CP com
comportamento em sala de aula
avaliado como Bom ou Muito Bom.

Forgas

=  Monitorizagdo dos limites de faltas,

particularmente nas tipologias de ensino
Fraquezas que ndo integram o regime de
escolaridade obrigatdria (ex: EAE
Supletivo)

5. Grau de satisfacdo
5.1. ... sobre a prestagdo e funcionamento dos servigos

Tomando em consideracdo os dados globais obtidos com o inquérito descrito no ponto anterior, verifica-se que o
grau de satisfacdo por parte dos alunos e encarregados de educacdo relativamente aos servigos prestados é Bom (M
=3,5). Sera importante futuramente incluir os docentes e ndo docentes no preenchimento deste inquérito, e procurar

garantir a participacdo dos alunos do Ensino Artistico Especializado.

5.2. ... sobre a qualidade do processo de ensino / aprendizagem

Relativamente a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem implementados no Conservatério, os alunos
e encarregados de educacgdo que responderam a este inquérito classificaram-nos com uma média de 3,9 pontos.
Quanto aos itens respeitantes a organizagdo do curso, os alunos e encarregados de educagdo classificaram-nos

com uma média de 3,3 pontos. Sdo valores que consideramos globalmente positivos.
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5.3. ... sobre a seguranc¢a e ambiente escolar

Verifica-se que estd implementado no CEPAM o Plano de Emergéncia e Seguranca.
Considerando-se os resultados obtidos nos inquéritos aplicados, no que diz respeito & seguranca escolar, os alunos
e encarregados de educagdo atribuiram uma classificagdo média de 3,3 pontos. Quanto a higienizagdo dos espagos

escolares, a média obtida é de 3,4 pontos.

5.4. Analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas)

SWoT Oportunidades Ameacas

Condi¢des da Escola para responder as Oportunidades e Ameacas

= Grau de satisfagdo da comunidade
escolar relativamente aos servicos
prestados, qualidade do processo de

Forgas ensino-aprendizagem e seguranca
escolar;

= Implementagdo do plano de emergéncia
e seguranga.

Fraquezas

6. Reconhecimento social

6.1. Atratividade

Relativamente a procura pelo Conservatdrio, levantou-se o nimero de novas matriculas de alunos distribuidas
pelos diversos Polos e Nucleos. Verifica-se que a percentagem global de novas matriculas é de 22,2%, o que é um

bom indicador de atratividade do Conservatorio.

Reconhecimento social (% de novas matriculas)

NiElas N.2 de novas matriculas (pela 1.2 Total de alunos matriculados no TR FSTETAE
vez) em 2019-2020 nucleo em 2018/2019
Funchal (sede) 119 567 21,0%
Calheta 19 69 27,5%
Camara de Lobos 14 67 20,9%
Canico 16 85 18,8%
Camacha 9 40 22,5%
Machico 30 146 20,5%

Avenida Luis de Camdes, n2 1 - 9004-517 - Funchal - Regido Auténoma da Madeira * Portugal *Tel. +351 291 200 590 * Fax. +351 291 231 556

E-mail: geral.cepam@edu.madeira.gov.pt * Site: www.conservatorioescoladasartes.com * f: www.facebook.com/conservatorioescoladasartes

YYYaDEi i JIRECIAC AUTONOMA J ‘UN'AO FUROPEIA
HE - El% DA MADEIRA 2020

-
«

* .
* -
row

Pagina 20 de 27




Relatério de Autoavaliagdo de Escola
Eixo Il — Resultados

Ponta do Sol 12 71 16,9%
Porto Santo 7 24 29,2%
Ribeira Brava 21 78 26,9%
Santana 9 37 24,3%
Sdo Martinho 25 70 35,7%
Sao Vicente 4 29 13,8%

Total 285 1283 22,2%

6.2. Imagem publica

Como instrumento de pesquisa adoptamos o “Quociente de Reputa¢do”, que procura analisar seis dimensdes da
reputacdo organizacional: apelo emocional; produtos e servigcos; ambiente de trabalho; visdo e lideranca;
desempenho financeiro; responsabilidade social. Dos 98 alunos inscritos no ensino professional, participaram 35
alunos (taxa de participacdo de 35,7%); participaram ainda 168 encarregados de educacgdo; 53 professores (taxa de

participacdo de 45,7%); e também 14 dos 66 trabalhadores ndo docentes (taxa de participagdo de 21,2%).

Percegdo de reputacao do CEPAM pelos alunos dos cursos profissionais

Média N Desvio Padrao

1.1 A reputagdo geral que atribui ao Conservatorio. 3,6 35 1,2
1.2 O seu grau de identificagdo com a escola. 3,9 35 1,1
2.1 0 Conservatorio preocupa-se com os seus alunos? 3,2 35 1,4
2.2 O Conservatoério é inovador? 2,9 35 1,4
2.3 O Conservatério tem uma oferta formativa de qualidade? 4,1 35 0,8
2.4 O Conservatdrio presta servigos de qualidade a comunidade escolar? 3,7 35 1,4
2.5 O Conservatoério é bem organizado? 2,4 35 1,2
2.6 O Conservatorio tem praticas éticas e transparentes? 3,1 35 1,3
2.7 O Conservatério preocupa-se com o seu papel na sociedade? 3,8 35 1,2
2.8 O Conservatério preocupa-se com questdes ambientais? 3,1 35 1,2
2.9 O Conservatério é financeiramente sélido? 2,5 35 1,2
2.10 O Conservatorio tem uma visdo clara do seu futuro? 3,0 35 1,4

Total 33 35 L1
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Percec¢do de reputacdo do CEPAM pelos encarregados de educagio

Média N Desvio Padrdo

1.1 A reputacdo geral que atribui ao Conservatério. 4,2 168 0,8
1.2 O seu grau de identificagdo com a escola. 4,0 168 0,9
2.1 0 Conservatério preocupa-se com os seus alunos? 4,0 168 0,9
2.2 O Conservatério é inovador? 3,5 168 0,9
2.3 O Conservatério tem uma oferta formativa de qualidade? 41 168 0,8
2.4 O Conservatdrio presta servicos de qualidade a comunidade escolar? 4,0 168 0,8
2.5 O Conservatério é bem organizado? 3,5 168 1,0
2.6 O Conservatério tem praticas éticas e transparentes? 3,8 168 0,9
2.7 O Conservatdrio preocupa-se com o seu papel na sociedade? 4,0 168 0,9
2.8 O Conservatdrio preocupa-se com questdes ambientais? 3,6 168 0,9
2.9 O Conservatorio é financeiramente sélido? 3,4 168 0,9
2.10 O Conservatorio tem uma vis3o clara do seu futuro? 3,6 168 0,9

Total 3,8 168 0,7

Perceg¢ao de reputagdo do CEPAM pelo pessoal docente

Média N Desvio Padrdo

1.1 Areputagado geral que atribui ao Conservatério. 4,2 53 0,8
1.2 O seu grau de identificagdo com a escola. 41 53 1,1
2.1 O Conservatério preocupa-se com os seus alunos? 3,9 53 1,0
2.2 O Conservatorio é inovador? 3,3 53 1,1
2.3 O Conservatério tem uma oferta formativa de qualidade? 4,3 53 0,7
2.4 O Conservatorio presta servigos de qualidade a comunidade escolar? 4,0 53 0,9
2.5 O Conservatdrio é bem organizado? 2,8 53 14
2.6 O Conservatdrio tem praticas éticas e transparentes? 3,3 53 1.1
2.7 O Conservatério preocupa-se com o seu papel na sociedade? 4,2 53 0,9
2.8 O Conservatério preocupa-se com questdes ambientais? 3,3 53 1,2
2.9 O Conservatério é financeiramente sélido? 31 53 1,0
2.10 O Conservatdrio tem uma visdo clara do seu futuro? 3,2 53 1,1

Total 3,6 53 0,8
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Percecdo de reputa¢do do CEPAM pelos pessoal ndo docente

Eixo Ill — Resultados

Média Desvio Padrao

1.1 A reputagdo que atribui ao Conservatério. 3,8 14 1,1
1.2 O seu grau de identificagdo com a escola. 3,8 14 11
2.1 O Conservatério preocupa-se com os seus alunos? 3,6 14 0,9
2.2 O Conservatoério é inovador? 3,1 14 0,9
2.3 O Conservatorio tem uma oferta formativa de qualidade? 3,9 14 1,1
2.4 O Conservatorio presta servicos de qualidade a comunidade escolar? 3,4 14 1,0
2.5 O Conservatério é bem organizado? 2,6 14 1,0
2.6 O Conservatdrio tem praticas éticas e transparentes? 2,9 14 1,1
2.7 O Conservatdrio preocupa-se com o seu papel na sociedade? 3,5 14 1,2
2.8 O Conservatorio preocupa-se com questdoes ambientais? 2,9 14 1,1
2.9 O Conservatdrio é financeiramente sélido? 2,9 14 1,0
2.10 O Conservatério tem uma visdo clara do seu futuro? 3,3 14 1,0

Total 3,3 14 0,8

Verifica-se que o item 2.5 “O Conservatério é bem organizado?” é o que pontua mais baixo tanto nos

alunos, como no pessoal docente e ndo docente (M=2,4; M=2,8 e M=2,6, respetivamente); nos encarregados

de educacdo é igualmente um dos itens que apresenta um valor mais baixo (M=3,5), embora o grupo retrate

ja uma percecdo de reputacdo positiva. Realizou-se uma analise de correlagdes entre as variaveis em estudo

nestes questiondrios de forma a se perceber os motivos desta percec¢do e verificou-se, por exemplo, que:

e Nosalunos dos cursos profissionais, o item 2.5 “O Conservatoério € bem organizado?” esta fortemente

correlacionado com todos os itens que compdem o questiondrio de percecdao de reputacdo do

CEPAM, apresentando ainda um Alfa de Cronbach de 0,96, e, portanto, uma elevada confiabilidade

das respostas obtidas. O item 2.5 apresenta ainda as seguintes correlagdes:

o Correlagdo positiva significativa com o grau de satisfacdo quanto a distribuicdo da carga horaria

(aulas / estudo / FCT) (p=0,351; sig.=0,039);

o Correlacdo positiva bastante significativa com a satisfacdao global quanto ao curso que frequenta

(p=0,547; sig.=0,001);

o Correlagdo positiva bastante significativa com a satisfacdo com os servicos disponibilizados na

escola (p=0,577; sig.=0,000);

o Correlagdo positiva bastante significativa com a sua satisfagdo global com a comunicacdo

organizacional (p=0,761; sig.=0,000), mais especificamente com a comunicagdo atempada de
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prazos (p=0,773; sig.=0,000), clareza e objetividade das comunicacdes (p=0,601; sig.=0,000),
coeréncia na transmissdo de informagdes e orientagdes, (p=0,798; sig.=0,000) e com a eficiéncia

dos meios de comunicagdo (p=0,755; sig.=0,000).

Nos docentes, o item 2.5 “O Conservatoério é bem organizado?” esta igualmente correlacionado com

todos os itens da escala de percegdo de reputacio, apresentando também uma elevada consisténcia

interna (Alfa de Cronbach igual a 0,94). O item 2.5 apresentou ainda as seguintes correlacdes

estatisticas:

o

Correlagdo positiva bastante significativa com a perce¢do de eficacia dos apoios educativos
existentes no Conservatério (p=0,537; sig.=0,000);

Correlagdo positiva bastante significativa com a importancia atribuida & sua participacio,
enquanto docente, nos processos de melhoria de escola (p=0,466; sig.=0,000);

Correlagdo positiva bastante significativa com a percegéo relativamente ao respeito tido pelas
preferéncias pessoais na elaboragdo dos horarios de trabalho (p=0,442; sig.=0,001);

Correlagdo positiva bastante significativa com a sua satisfacdo global com a comunicagdo
organizacional (p=0,730; sig.=0,000), e em particular com o esclarecimento de dividas levantadas
(p=0,764; sig.=0,000), eficicia das respostas as solicitagdes feitas (p=0,746; sig.=0,000),
comunica¢ao atempada de prazos (p=0,539; sig.=0,000) e com a coeréncia na transmissio de

informagbes e orientagdes (p=0,656; sig.=0,000).

No pessoal ndo docente, o item 2.5 “O Conservatério é bem organizado?” nio se apresenta

correlacionado com todos os itens que comp8em o questionario de perce¢do da reputacdo. Nesta

populagdo, este item correlaciona-se internamente com os itens: 2.2, 2.4, 2.6, 2.7, 2.8 e 2.10. Este

questiondrio apresenta também nesta populagdo uma elevada consisténcia interna, com um Alfa de

Cronbach igual a 0,95. O item 2.5 apresentou ainda as seguintes correlacées estatisticas:

o

Correlagdo positiva significativa com a satisfagdo com o horério de trabalho (p=0,604; sig.=0,022),
e bastante significativa com a percegdo relativamente ao respeito tido pelas preferéncias pessoais
na elaboragdo dos mesmos (p=0,851; sig.=0,000);

Correlagdo positiva bastante significativa com a sua satisfagdo global com a comunicacdo
organizacional (p=0,878; sig.=0,000), e mais particularmente com a facilidade no acesso as
informacdes relevantes (p=0,729; sig.=0,003), eficacia das respostas as solicitacdes feitas (p=0,867;

sig.=0,000), orientagdes recebidas sobre direitos e deveres na instituicdo (p=0,690; sig.=0,006),
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comunicacdo atempada de prazos (p=0,544; sig.=0,045) e coeréncia das informacdes e
orientacdes recebidas (p=,836; sig.=0,000).

Por outro lado, o item do questionario que pontua mais elevado nas quatro populagdes participantes
(alunos, encarregados de educagao, pessoal docente e pessoal ndo docente), é o item 2.3 “O Conservatodrio
tem uma oferta formativa de qualidade?” (M=4,1; M=4,1; M=4,3 e M=3,9, respetivamente).

Verifica-se ainda que os alunos e o pessoal ndo docente sdo os grupos que apresentam uma percegao de
reputac¢do globalmente mais critica (ambos com M=3,3); no entanto, considera-se que, na generalidade, os

resultados sobre a perce¢3o de reputacdo do CEPAM sdo bastante positivos (M=3,5).

6.3. Impacto na comunidade

A escola tem participado com alguma regularidade em projetos solidarios, em particular através da sua
colaboragdo em campanhas de angariacao de donativos para a a Liga Portuguesa Contra o Cancro, e
através da recolha de alimentos e brinquedos para a Associagdao CASA — Centro de Apoio ao Sem Abrigo.

Além disso, o Conservatorio tem participado na organizagao e promovido diversas iniciativas em espacos
do meio envolvente, que contribuem para dinamizar a comunidade local e regional, designadamente com

uma enorme diversidade de espetaculos e concertos de alunos através dos seus diversos agrupamentos e

classes de conjunto.

6.4. Andlise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades, Ameagas)

SWoT Oportunidades Ameagas

Condigées da Escola para responder as Oportunidades e Ameagas

= Percentagem de novas matriculas no
Conservatorio nos diversos nucleos e
polos é um sinal de atratividade da
escola;

= (Os EE e alunos tém uma imagem positiva
da escola, particularmente no que diz
respeito aos processos de ensino e
aprendizagem implementados;

= Divulgagdo das atividades do CEPAM em
diversos canais de comunicagdo social:
site, redes sociais, televisdo e radio.

= Percec¢do global sobre aimagem publica
da escola é bastante positiva (M)3,5);

Forcas
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® Reconhecimento alargado da
contribuigdo do Conservatério para o
desenvolvimento da comunidade
envolvente.

= Questdes organizativas que implicam a
Fraquezas notificagdo atempada de prazos e de
alteragdes ao regular funcionamento.

Reflexdo / discussdo

» Oreferencial de autoavaliagdo de escola foi discutido e elaborado pela Equipa de Autoavaliagdo de
Escola tendo em consideragdo as dimensdes e componentes presentes no Referencial Comum para
Autoavaliacdo de Escolas da Regido Autdnoma da Madeira. Posteriormente, todos os responsaveis
pelas areas funcionais do Conservatdrio e respetivas liderancas tiveram oportunidade de participar
no processo, fazendo sugestdes de alteragdo ao referencial inicialmente proposto.

* Torna-se necessario uma maior difusdo dos principios orientadores da autoavaliacio de escola pela
comunidade escolar e educativa, particularmente junto das liderancas e estruturas de gestao e
administracdo escolar.

= E fundamental que se aposte decisivamente na monitorizag¢ao dos dados solicitados nestes trés
relatorios. A andlise e tratamento destas informagdes constituem importantissimas ferramentas de
apoio a decisdo;

= Durante o periodo de implementag&o do referencial de autoavaliagdo de escola, dever-se-a
solicitar novos contributos, manifestando assim um espirito de abertura a reformulacdes e a
corresponsabilizagdo no processo de autoavaliac3o.

* Aautoavalia¢do de escola deverd ser considerada um procedimento prioritario, e em concordancia

com uma perspetiva de trabalho colaborativo e interdisciplinar.
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Relatério de Autoavaliagdo de Escola
Eixo Il — Resultados

Funchal, 6 de janeiro de 2020

A Equipa de Autoavaliagdo de Escola,

Nome Assinaturas
f\,/ f //
Jéssica Sa 7 g Ui (a Ja
Norberto Cruz ' T AP / (
Ruben Sousa (Coordenador) ’ fﬁf}wu 4,('%«.\ L /’f
4 y ” 74
Vitor Gongalves \/\\'m (5,\,\41@\ /
0 7 :

Homologado,

O Presidente do CEPAM
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Carlos Gongalves
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