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Nota Introdutéria

Este relatorio propde-se a realizar uma andlise aprofundada dos resultados obtidos no ambito do Eixo III
do Referencial Comum de Autoavaliagao das Escolas da Regido Autébnoma da Madeira, no contexto do ciclo de
planeamento definido pelo Projeto Educativo de Escola (PEE) para o quadriénio 2021-2025. A avaliacdo incidira
sobre as diferentes dimensdes e componentes que estruturam este eixo, procurando identificar tendéncias de
evolucao.

Mais do que apresentar dados, este exercicio pretende construir uma visdo critica e integradora da
realidade escolar, promovendo um diagndstico sustentado sobre o ambiente educativo, os niveis de cumprimento
das normas institucionais, os padrdes de comportamento observados e a qualidade das interacdes entre os
diversos intervenientes da comunidade escolar. Serdo igualmente considerados os indices de satisfagdo interna,
expressos por alunos, encarregados de educacdo, docentes e pessoal ndo docente, bem como o grau de
reconhecimento social da escola no territorio onde se insere.

Acreditamos que este trabalho de autoavaliacdo, alinhado com os principios orientadores do nosso PEE,
podera constituir-se como uma base so6lida para a tomada de decisdes estratégicas e a defini¢do de metas de
melhoria continua. Pretende-se, com isto, reforcar a funcionalidade organizacional da escola, dinamizar praticas
pedagdgicas mais eficazes e, em ultima instancia, contribuir para a promocao do sucesso educativo de todos os
alunos, num ambiente mais coeso, inclusivo e humanizado.

1. Classificacdes
1.1. Classificagdes internas

A presente seccdo visa analisar a evolugdo dos resultados internos de avaliagdo obtidos no final dos
anos letivos de 2020/2021 e 2023/2024, com foco nas principais ofertas formativas da escola e tendo como
referéncia os indicadores definidos no PEE para o quadriénio 2021-2025. O estudo incide sobre a percentagem
de avaliagdes positivas, assim como sobre as taxas de transicao e de retencdo, permitindo uma leitura critica e

comparativa da eficacia das praticas pedagogicas ao longo do tempo.

Percentagem de avaliacdes positivas — Consideradas LA 'avajliacﬁesoposit,ivas — Consideradas
apenas a avaliacio de 3.° Periodo de 2020/2021 apenas a avaliacio de 3.° Periodo de 2023/2024

Tipo % taxa de transi¢do| % taxa de retenciio Tipo % taxa de transicdo| % taxa de retengdo

INI Musica 98.2% 1.8% INI Musica 97,7% 2,3%

EAE Bisico 93.8% 6,2% EAE Basico 99,5% 0,5%

EAE Secundario 96.4% 3.7% EAE Secundario 96,2% 3,8%

Ensino Ensino

Profissional 89,75% 1025% Profissional 93,5% 6,5%

Outras ofertas 99,2% 0,8% Outras ofertas 97%, 39,
% global Taxa % global Taxa de

= transicio 95,5% 4,5% transigio 96,8% 3.2%
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No computo geral, constata-se uma melhoria significativa dos resultados entre os dois momentos
analisados. A taxa global de transi¢do passou de 95,5% em 2020/2021 para 96,8% em 2023/2024, revelando
uma trajetdria positiva de consolidacdo do sucesso educativo. Esta evolugdo ¢ acompanhada por uma reducao
da taxa de retencdo de 4,5% para 3,2%, sinalizando uma maior capacidade da escola em apoiar os alunos na
conclusdo dos seus percursos formativos com sucesso.

Ao nivel da Iniciagdo Musical (INI Musica), observou-se uma ligeira descida na taxa de transicao (de
98,2% para 97,7%) e um pequeno aumento da retengdo (de 1,8% para 2,3%). Apesar da oscilacdo, os valores
mantém-se elevados e consistentes, refletindo o compromisso continuo com a qualidade formativa nesta etapa
inicial do ensino artistico. J4 no Ensino Artistico Especializado — Bésico (EAE Basico), regista-se uma evolucao
extremamente positiva, com um crescimento expressivo da taxa de transicao de 93,8% para 99,5%, e uma
reducdo notavel da taxa de retengdo de 6,2% para apenas 0,5%. Este progresso evidencia o sucesso das medidas
pedagbgicas de acompanhamento, personalizacdo das aprendizagens e recuperacao atempada das dificuldades.

No Ensino Secundario do EAE, os resultados mantém-se estaveis, com uma taxa de transi¢ao de 96,4%
em 2020/2021 e 96,2% em 2023/2024, e uma reten¢do praticamente inalterada (3,7% para 3,8%). Estes dados
demonstram a solidez das praticas educativas nesta etapa, sustentadas por um corpo docente experiente € por
estruturas de apoio bem definidas.

Os Cursos Profissionais apresentam uma melhoria consideravel: a taxa de transicdo subiu de 89,75%
para 93,5%, enquanto a taxa de retengcdo desceu de 10,25% para 6,5%. Esta evolugdo, ainda que positiva,
continua a exigir ateng¢ao, sobretudo tendo em conta que em 2020/2021 se haviam registado focos de insucesso
mais pronunciados em cursos como o CP1J (12,0%) e o CPI (8,5%). A reducao das retengdes pode ser atribuida
a uma melhor articulagdo entre as componentes técnicas, cientificas e praticas, e a um reforco das medidas de
monitorizagdo continua.

As Outras Ofertas Formativas mantiveram também um desempenho muito positivo. A taxa de transigao,
que era de 99,2% em 2020/2021, registou um ligeiro decréscimo para 97% em 2023/2024. J4 a taxa de retengao,
embora tenha aumentado de 0,8% para 3%, continua a posicionar-se dentro de parametros altamente
satisfatorios. Cumpre destacar que, embora em 2020/2021 tenha havido um aumento das taxas de insucesso em
algumas areas especificas da avaliagdo continua, todas as ofertas formativas atingiram ou superaram as metas
de sucesso estipuladas no anterior PEE (2017-2021), com taxas de sucesso iguais ou superiores a 88%. Este
dado ¢ particularmente relevante no contexto da recuperacdo pos-pandemia e da implementacdo de novas
ferramentas de gestdo escolar.

Importa ainda referir que, desde o ano letivo 2020/2021, todos os registos e procedimentos de avaliagao
passaram a estar integrados exclusivamente na plataforma eSchooling, em substituicdo das anteriores solucdes
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tecnoldgicas. Esta unificacdo permitiu ganhos em termos de fiabilidade, consisténcia e centralizacdo da
informacao. Apesar de algumas dificuldades iniciais de adaptacdo aos novos procedimentos de extragao de
dados, o sistema revelou-se progressivamente mais funcional e seguro, permitindo um levantamento mais
rigoroso dos dados necessarios para a autoavaliacao de escola.

Nao obstante os progressos verificados, permanece em aberto a necessidade de recolher dados
sistematizados sobre a Formacdao de Adultos, nomeadamente no que respeita a avaliagdes continuas e
extraordindrias, uma vez que esses elementos continuam ausentes dos relatorios de avaliagdo. Do mesmo modo,
seria desejavel o reforco da monitorizacdo das avaliagdes extraordinarias no Ensino Artistico Especializado,
cujo registo tem sido inconsistente ao longo dos tltimos anos.

Em suma, a analise comparativa dos dados de 2020/2021 e 2023/2024 evidencia uma melhoria
generalizada das taxas de transi¢do e uma redugdo sustentada da reten¢do, confirmando que a escola tem vindo
a implementar, de forma eficaz, estratégias pedagdgicas centradas no aluno, alinhadas com os objetivos
estratégicos do PEE 2021-2025. Reforga-se, assim, o compromisso institucional com a qualidade educativa, a

equidade e o sucesso escolar para todos.
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1.2. Classificagdes externas

A analise dos resultados obtidos pelos alunos dos cursos profissionais nas provas de avaliagao externa
(Exames Nacionais da 1.* Fase), nas disciplinas de Portugués, Inglés e Historia da Cultura e das Artes (HCA),
permite identificar tendéncias evolutivas significativas entre os anos letivos de 2020/2021 e 2023/2024.
Em 2020/2021, a taxa de sucesso nos exames nacionais revelava-se ja globalmente positiva, com
68,75% dos alunos a obterem avalia¢do positiva na prova de Portugués, 95,8% em Inglés e 82,5% em HCA.
Estes dados ja refletiam um progresso relevante face ao ano letivo de 2018/2019, quando as taxas de sucesso
se situavam, respetivamente, em 54,5%, 75% e 66,7%.
No entanto, os resultados mais recentes, de 2023/2024, demonstram uma consolida¢ao do sucesso, com
valores ainda mais robustos e consistentes em quase todos 0s cursos:
= O CPI (Curso Profissional De Instrumentista De Jazz): Todos os alunos obtiveram 100% de
sucesso em todas as disciplinas realizadas (Portugués, Inglés e HCA), com médias obtidas
superiores as médias nacionais dos autopropostos (ex: 15,6 em Portugués vs 14,1 a nivel nacional).

= O CPI (Curso Profissional De Instrumentista): Também se destaca com 100% de positivas em todas
as disciplinas (Portugués, Inglés e HCA), com médias bastante satisfatorias, como 15,8 em Inglés
e 13,6 em Portugués.

= O CPIDC (Curso Profissional De Interprete De Danca Contemporanea): Apresenta igualmente
100% de sucesso nas provas realizadas, com uma média destacavel de 15,0 em HCA e 14,0 em
Inglés.

= O CPAE-I (Curso Profissional de Artes do Espetaculo — Interpretagio): E o tnico a registar um
resultado mais fragil, com apenas 1 de 6 alunos a obter aprovagao a Portugués (16,7% de sucesso),
embora com médias obtidas em outras disciplinas dentro da média nacional.

= O CPTM (Curso Profissional De Técnico De Multimédia), agora integrado: Regista 0% de sucesso
na prova nacional de Portugués, o que podera justificar uma reflexdo especifica sobre o alinhamento
curricular e os critérios de preparacao.

= O CPTA2D3D (Curso Profissional De Técnico De Animagdao 2D E 3D): Apresenta 100% de
sucesso nas disciplinas de HCA e Geometria Descritiva e 75% em Inglés, revelando consisténcia
nas areas técnico-artisticas.

De um modo geral, os dados de 2023/2024 revelam taxas de sucesso muito superiores as de 2020/2021

na maioria dos cursos, particularmente nos cursos de Instrumentista, Jazz e Danga Contemporanea, nos quais
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se atingiram os 100% de avaliacOes positivas. As médias obtidas superam, na maioria dos casos, as médias

nacionais para alunos autopropostos, o que confirma o nivel de preparagao solida promovido pela escola.
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iacoes positivas nos exames nacionais - 1.* Fase 2023/2024

o o 3 ] 0, 1 o Ad1 1
Tipo | Cuso| Exames |merios|  postvas | N FUIS | " postives | Medi obida | St s

Portugués 2 2 0 100.0% 11.5 11.1

CPICT 1015 5 5 0 100.0% 15.6 14.1

CPIJ |Inglés 5 5 0 100.0% 15.6 14.1

Portugués 2 1 0 50% 8 11.1

CPISP Inglés 2 1 1 100% 16 14.1

e 2 1 1 100% 15 11.9

Cursos Portugués 2 1 0 50% 10 11.1
Profissionais | CPIDC |Inglés 5 1 4 100% 15 14.1
HCA 1 1 0 100% 11 11.9

Portugués 8 3 0 37.5% 10.3 11.1

Inglés 15 7 8 100% 14.6 14.1

CPAEL |HcA 2 1 1 100% 11 11.9

{;gf:g‘:g‘:a 1 0 1 0% 0 114

CPTM  |HCA 1 0 1 0% 0 11.9

Inglés 3 1 2 100% 11 14.1

CPTA23D! HCA 4 3 0 75% 10.8 11.9

peometria | 0 0 0% 13 10.8

Percentagem iagOes positivas nos exames nacionais - 1.* Fase
o o 3 & V) 1 a Adi 1
Tipo | Cuso| Exames |imerios|  postivas | N FUS | pontives | Med obida | Ko esos

Portugués 4 4 0 100.0% 12.1 12.0

CPI Inglés 2 2 0 100.0% 13.1 14.9

HCA 6 5 0 83.3% 13.7 12.6

Portugués 8 6 0 75.0% 11.8 12.0

CPlJ Inglés 7 4 3 100.0% 16.1 14.9

Cur§os . HCA 6 4 1 80.0% 12.7 12.6
iy Sl Portugués | 7 4 0 57.1% 11.4 12.0
CPAE-I Inglés 5 4 1 100.0% 14.1 14.9

HCA 3 2 0 66.7% 12.6 12.6

Portugués 7 3 0 42.9% 10.1 12.0

cPIpC | Inglés 7 5 1 83.3% 134 14.9

HCA 1 1 0 100.0% 9.5 12.6

Em paralelo com os exames nacionais, importa observar os dados relativos ao ingresso no ensino superior
por parte dos alunos finalistas dos cursos profissionais, que constituem um dos indicadores mais relevantes do

impacto da formacao recebida na escola.
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No ano letivo de 2020/2021, candidataram-se ao ensino superior 33 alunos, dos quais 21 ingressaram
com sucesso (63,6%). Destes, 18 foram admitidos em institui¢des portuguesas (54,5%) e 3 no estrangeiro
(9,1%). O numero de alunos que ndo ingressou ascendeu a 12, representando 36,4% dos candidatos.
Aproximadamente 76,2% dos alunos colocados optaram por areas diretamente ligadas a sua formacao
vocacional (Musica, Danga ou Teatro), revelando uma forte coeréncia entre o percurso formativo e a escolha de
prosseguimento de estudos.

Em 2023/2024, observa-se uma diminui¢ao no numero de candidatos (16), mas com um aumento na taxa
de sucesso: 75% dos alunos foram colocados, sendo 56,25% em instituicdes portuguesas e 18,75% em
institui¢des estrangeiras. Este crescimento percentual reflete uma maior eficacia na preparacao dos alunos para
0 acesso ao ensino superior, com uma diversificacdo de destinos académicos. Importa também referir que a
totalidade dos alunos finalistas (17) encontravam-se a frequentar o 3.° ano, o que demonstra estabilidade na
conclusao do percurso formativo.

No que respeita a coeréncia entre o curso frequentado e a drea de ingresso no ensino superior, os dados
de 2023/2024 revelam que 75% dos alunos colocados optaram por areas afins a sua formacao vocacional, o que
reforca a ideia de continuidade e alinhamento entre a formagdo recebida e as aspira¢des académicas e

profissionais dos alunos.
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N.° de alunos que ingressaram no ensino superior — 2023/2024

Ensino Superior . Areas de estudo % /% .
Musica Danga Teatro Outra Cumulativa
Ingressou Portugal ; 3 ! 4 ! 200 75%
Estrangeiro 0 1 2 0 18.75%
Nao ingressou 4 25%
Desconhece-se / Nao foi _ % 25%
possivel contactar
N.° alunos candidatos 16 100% 100%
N.° alunos a frequentar o 3.° 17
ano
ressaram no ensino superior — 2020/
Ensino Superior : Areas de estudo % K .
Masica Danga Teatro Outra Cumulativa
Ingressou Portugal ; 8 4 ! > Sl 63.6%
Estrangeiro 3 0 0 0 9.1%

Nao ingressou 12 36.4%
Desconhece-se / Nio foi _ 0.0% 364%
possivel contactar
N.° alunos candidatos 33 100% 100.0%
N.° alunos a frequentar o0 3.° ano 34

A andlise conjunta dos dados das avaliagdes externas e das taxas de ingresso no ensino superior entre
2020/2021 e 2023/2024 permite concluir que a escola tem vindo a consolidar a qualidade da sua ag¢do formativa,
quer ao nivel da preparacdo para os exames nacionais, quer no encaminhamento dos seus alunos para ciclos de
estudo superiores. Os resultados mais recentes sdo expressao clara da eficacia do trabalho pedagogico, da
articula¢do curricular e do acompanhamento individualizado que tem sido garantido no ambito dos cursos
profissionais. A progressiva aproximag¢do (ou mesmo superacdo) das médias nacionais por parte dos nossos
alunos em varias disciplinas, assim como o aumento das colocagdes no ensino superior, constituem indicadores

inequivocos do sucesso educativo que importa valorizar, manter e aprofundar no préximo ciclo do PEE.

1.3. Comparagao entre classificagdes internas e externas

A anélise comparativa entre os resultados internos e os resultados obtidos nos exames nacionais do
ensino profissional permite uma leitura clara da consisténcia e do alinhamento pedagodgico entre a avaliagdo
continua realizada ao longo do percurso formativo e a avaliagdo externa nacional. Os dados disponiveis relativos
aos anos letivos de 2020/2021 e 2023/2024 oferecem uma visdo longitudinal do progresso académico dos alunos

do Conservatorio — Escola das Artes da Madeira, refletindo, por um lado, o impacto das estratégias de preparagao
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para o acesso ao ensino superior €, por outro, a consolidagao das praticas curriculares e de avaliagao no seio da
instituicao.

No que respeita a candidatura ao ensino superior, verifica-se também um progresso claro. Em 2018/2019,
apenas 62,2% dos alunos finalistas dos cursos profissionais realizaram exames nacionais com vista ao
prosseguimento de estudos. J4 em 2020/2021, essa percentagem subiu para 97,1%, o que constitui um indicador
inequivoco do refor¢o da ambicao académica e da valorizagao do percurso de continuidade. Em termos de
ingresso efetivo, 63,6% dos candidatos foram colocados no ensino superior, com destaque para o aumento de
colocacdes em institui¢des portuguesas (54,5%, face aos 30,4% em 2018/2019).

No mais recente ano letivo de 2023/2024, apesar de uma ligeira reducdo no nimero absoluto de
candidatos (16), 75% dos alunos foram colocados no ensino superior, com 56,25% a ingressar em Portugal e
18,75% no estrangeiro. Este aumento na taxa de colocacdo demonstra ndo s6 um melhor desempenho nos
exames, mas também um maior grau de maturidade no processo de candidatura, bem como um refor¢o na
articulagdo entre a escola e as familias no que toca ao planeamento do percurso pos-secundario. E igualmente
importante real¢ar que, em 2023/2024, 75% dos alunos colocados optaram por cursos superiores diretamente
relacionados com as suas areas de formacdo artistica, o que demonstra uma forte coeréncia entre o perfil
vocacional da escola e os caminhos académicos trilhados pelos seus diplomados.

Em sintese, a evolugdo entre os dois momentos analisados demonstra uma crescente eficacia pedagdgica
do Conservatdrio no que toca a preparagdo para os exames nacionais e a transi¢do para o ensino superior. Os
resultados revelam ndo apenas um aumento da exigéncia, mas também da capacidade de resposta dos alunos e

dos docentes, confirmando o compromisso da escola com a qualidade, a equidade e a exceléncia formativa.

1.4. Analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades, Ameagas)

Caracteristicas do mercado

Fatores Positivos Fatores Negativos

Oportunidades Ameacas

= Expansdo e consolidacgdo do uso da plataforma | = Risco de desfasamento entre as

eSchooling, com impacto positivo na centralizacao exigéncias do mercado de trabalho
da informagdo escolar e na profissionalizagdo da e a estrutura curricular de alguns
gestdo administrativa e pedagogica. cursos artisticos.
= Realizagdo de acdes de formagdo dirigidas a
Ambiente docentes e ndo docentes sobre a utilizagdo eficaz da
Externo plataforma, promovendo uma maior autonomia e

fluidez no tratamento da informacao.

= Estabilidade nos referenciais legais e pedagogicos
que regem o ensino profissional e artistico
especializado, criando condigoes para
planeamentos plurianuais consistentes.
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Caracteristicas da organizacao

Forcas

Fraquezas

Ambiente
Interno

Melhoria significativa dos resultados nos exames
nacionais em 2023/2024, com varios cursos a
atingir 100% de sucesso e médias que superam as
médias nacionais dos autopropostos.

Aumento da percentagem de alunos a candidatar-se
€ a ingressar no ensino superior, com grande
coeréncia entre as areas de formagdo e os cursos
escolhidos.

Consolidagdo da cultura de autoavaliacdo e uso
pedagogico dos dados, com reflexo na melhoria
continua da qualidade do ensino e da aprendizagem.

Algumas dificuldades persistentes
na uniformizagao dos
procedimentos de registo,
tratamento ¢ validacdo de dados,
sobretudo em anos anteriores a
consolidagao da plataforma
eSchooling.

Necessidade de reforcar praticas
internas regulares de monitorizagdo
e analise de dados, de forma a
assegurar uma resposta mais célere
e informada na gestdo pedagogica.
Disparidades nos resultados obtidos
em cursos como o CPAE-I e o
CPTM, exigindo um refor¢o nas
estratégias de preparagdo para os
exames nacionais.

Auséncia de dados sistematizados
sobre a Formacao de Adultos, o que
limita uma leitura global da eficacia
da oferta educativa da escola.
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2. (In)Sucesso

2.1. (In)Sucesso Interno

No presente ano letivo, ndo ¢ possivel realizar uma comparagdo direta e detalhada com os dados de
2020/2021, uma vez que a atual plataforma de gestao escolar (eScholling) apenas disponibiliza dados globais e
ndo desagrega a informacao por disciplina. Esta limitagdo contrasta com o que ocorria em 2020/2021, periodo
em que a escola recorria ao Galo School Atlas, sistema que permitia uma analise minuciosa por disciplina e
facilitava o acompanhamento do desempenho dos alunos com maior profundidade e precisdo. Assim, a auséncia
de dados discriminados impossibilita a comparagao sistematica entre anos letivos e dificulta a identifica¢ao de
padrdes de sucesso ou insucesso especificos em cada area curricular.

2.2. (In)Sucesso asaida

No que respeita ao sucesso a saida, importa referir que, para o ano letivo de 2023/2024, os dados
disponiveis limitam-se ao nimero de alunos que ingressaram no ensino superior, ndo sendo possivel, neste
momento, obter informacdes completas sobre a integragdo no mercado de trabalho ou sobre outros percursos
pos-escolares. Apesar desta limitagdo, os dados recolhidos permitem, ainda assim, retirar algumas conclusoes
relevantes.

Dos 16 alunos candidatos ao ensino superior no presente ano letivo, 12 conseguiram efetivamente
ingressar, o que corresponde a 75% de taxa de colocagdo. Destes, a maioria (56,25%) foi colocada em
institui¢des de ensino superior em Portugal, e 18,75% no estrangeiro. As areas de estudo escolhidas concentram-
se, sobretudo, nas areas artisticas: Musica, Danga e Teatro, mantendo-se uma continuidade clara do percurso
vocacional iniciado na escola.

Comparando com o ano letivo de 2020/2021, observa-se uma ligeira melhoria na taxa de colocacao, que
na altura foi de 63,6%. Também nesse ano, a maior parte dos alunos ingressou em institui¢cdes nacionais (54,5%),
enquanto 9,1% seguiram estudos fora do pais. Verifica-se, pois, um aumento da taxa de coloca¢do no ensino
superior e um crescimento do nimero de alunos que optam por prosseguir os seus estudos no estrangeiro, o que
podera indicar uma maior abertura para percursos internacionais € um reconhecimento crescente da formacao
artistica de base oferecida pela escola.

Em ambos os anos, os candidatos tenderam a escolher areas de continuidade, refor¢cando a coeréncia dos
percursos formativos. No entanto, destaca-se o facto de, em 2020/2021, o nimero de candidatos ser mais do
dobro do registado em 2023/2024 (33 contra 16), o que poderd indiciar uma reducdo da populagdo escolar em

fase de conclusdo do percurso ou uma menor adesdo a candidatura ao ensino superior.
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A percentagem de alunos que nao ingressaram ou cujo percurso nao foi possivel confirmar ¢ igualmente

relevante: 25% em 2023/2024 e 36,4% em 2020/2021. Esta realidade sublinha a importancia de continuar a

investir num acompanhamento sistematico e personalizado dos alunos finalistas, assegurando o registo

atualizado dos seus destinos formativos e profissionais apos a conclusao da escolaridade obrigatoéria.

Em sintese, os dados disponiveis evidenciam uma taxa de colocagdo no ensino superior positiva € um

alinhamento vocacional coerente. No entanto, torna-se imprescindivel alargar a recolha de informagdo futura,

nomeadamente no que diz respeito ao mercado de trabalho e a percursos alternativos, para permitir uma

avaliagdo mais robusta e abrangente do sucesso dos alunos a saida da escola.

2.3. Andlise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas)

Caracteristicas do mercado

Fatores Positivos

Fatores Negativos

Oportunidades

Ameacas

Ambiente
Externo

Continuagao e refor¢o de protocolos e parcerias ja
estabelecidos, que podem  ampliar as
oportunidades formativas e de integragdo
profissional dos alunos.

Abertura de percursos internacionais, evidenciada
pelo aumento de alunos colocados em institui¢cdes
de ensino superior no estrangeiro, o que pode
reforcar o reconhecimento externo da formagao
ministrada.

Dificuldade em acompanhar o percurso dos
alunos apos a saida da escola, nomeadamente no
que toca a inser¢do no mercado de trabalho ¢ a
continuidade de estudos, o que limita o
conhecimento sobre o impacto real das
formacdes.

Redugdo no numero de candidatos ao ensino
superior em 2023/2024 face a anos anteriores, 0
que pode refletir uma quebra no fluxo de
transicdo escolar ou alteragdes no perfil da
populagdo discente.

Caracteristicas da Organizacao

Forcas

Fraquezas

Ambiente
Interno

Taxas de retengdo reduzidas na maioria das ofertas
formativas, o que demonstra eficicia no
acompanhamento pedagogico e sucesso dos
mecanismos de recuperagao existentes.

Corpo docente especializado e comprometido, que
constitui um recurso fundamental para a
manuten¢do da qualidade e identidade artistica da
institui¢ao.

Coeréncia nos percursos formativos, evidenciada
pela escolha consistente de 4reas artisticas
(Musica, Danga e Teatro) por parte dos alunos que
prosseguem estudos no ensino superior.

Auséncia de dados desagregados por disciplina
no sistema eScholling (2023/2024), o que
inviabiliza a andlise detalhada e a comparagao
com anos anteriores, prejudicando o
planeamento pedagdgico.

Falta de dados sistematizados sobre a integragdo
profissional dos alunos e a sua trajetéria apos a
conclusdo dos cursos, o que limita a avaliagdo do
impacto das formagdes a médio e longo prazo.

3. Abandono

3.1. Risco deabandono
Em 2020/2021 registaram-se 19 exclusdes por excesso de faltas, sobretudo nos Cursos Livres em Artes

(14 casos) e no Curso de Jazz (1 caso), onde as taxas foram mais elevadas. As formagdes extracurriculares

revelam, assim, maior vulnerabilidade ao absentismo. J& nas ofertas integradas na escolaridade obrigatoria,

como Inicia¢do a Musica e EAE Supletivo, os numeros foram residuais.
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No entanto, nao ¢ possivel comparar diretamente com 2023/2024, uma vez que os dados atuais sdo
apenas globais e nao discriminam os motivos nem os cursos afetados. Apesar disso, as taxas de permanéncia
(98,16%) e frequéncia (94,18%) sugerem uma situagdo geral positiva.

Recomenda-se refor¢ar a monitorizagdo do absentismo, identificar os fatores que levam a desisténcia e

recolher dados mais detalhados nos proximos anos para permitir uma analise evolutiva mais robusta.

Ano letivo 23/24

Ano letivo 23/24 |
S % taxa de % taxa de ivologi % taxa de % taxa de
Tigelozi desisténcia frequéncia Tipologia absentismo permanéncia
INI Musica 4% 96% INI Musica 2.3% 91.7%
EAE Biésico 379 96.3% EAE Bisico 0.4% 99.6%
EAE Secundério 5.6% 94.4% EAE Secundario 3.7% 96.3%
. . Ensino
V)
[Ensino Profissional 6.4% 93.6% Profissional 0% 100%
Outras ofertas 9.4% 90.6% Outras ofertas 2.8% 97.2%
% global taxa de % global taxa de
e A . 5.82% . 1.849
desisténcia ’ 94.18% absentismo 84% 98.16%

sao por falta de assiduidade 2020/2021

entagem de retenc¢io / excl

Tipo Tipo de Ensino Ciclo de Excluidos faltas Taxa excluidos
Estudos (EF) faltas
INI Musica 1.° Ciclo 2 0.5%
INI Danga* 1.° Ciclo - -
2.° Ciclo 2 1.3%
Supletivo 3.° Ciclo 0 0.0%
Secundario 0 0.0%
EAE 2.° Ciclo 0 0.0%
Articulado 3.° Ciclo 0 0.0%
Secundario * - -
CPI 0 0.0%
CPIJ 0 0.0%
Cursos Profissionais CPIDC Secundario 0 0.0%
CPAEI 0 0.0%
C. Jazz 1 5.0%
CLA 14 1.8%
Outros EAE Adultos 0 0.0%
Total 19 0.9%
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3.2. Abandono edesisténcia

A permanéncia dos alunos nas diferentes ofertas formativas do Conservatorio constitui um indicador
essencial para avaliar a eficacia dos percursos educativos, especialmente no que se refere ao cumprimento da
escolaridade obrigatdria e a sustentabilidade das vias artisticas. A analise comparativa entre os anos letivos de
2020/2021 e 2023/2024 permite identificar progressos significativos, bem como persisténcias que merecem
reflexdo cuidada.

No que respeita as ofertas formativas inseridas na escolaridade obrigatdria, ou seja, os Cursos
Profissionais ¢ o Ensino Artistico Especializado (EAE) em Regime Articulado, verifica-se uma evolucao
positiva global. Em 2020/2021, a taxa de desisténcia situava-se em 1,8%, valor ja considerado baixo tendo em
conta a especificidade vocacional deste tipo de ensino. No entanto, os dados mais recentes de 2023/2024 revelam

uma ligeira subida para 3,1%, que, embora merega atenc¢ao, continua a refletir uma taxa de permanéncia bastante

satisfatoria.
Tipo Tipo de Ciclo de N.° Matriculas Excluidos Taxa Taxa Taxa
Ensino Estudos Matriculados | anuladas faltas desisténcia | excluidos | permanéncia
AM faltas
INI Musica 1.° Ciclo 455 46 1 10.1% 0.2% 89.7%
2.° Ciclo 155 22 0 14.2% 0% 85.8%
Sl 3.° Ciclo 129 17 0 13.2% 0% 86.8%
Secundario 78 10 0 12.8% 0% 87.2%
EAE 2.° Ciclo 126 4 0 3.2% 0% 96.8%
o 1 0, 0, 0,
Articulado g‘.) CC;:;LO 178 4 0 2.2% 0% 97.8%
6 0 0 0% 0% 100%
Teatro
CP CPI 24 0 1 0% 4.2% 95.8%
CPIJ 20 2 0 10% 0% 90%
CPIDC 16 4 0 25% 0% 75%
CPAEI Secundario 26 0 0 0% 0% 100%
CPTM 8 0 0 0% 0% 100%
CPTA 2/3D 15 1 0 6.7% 0% 93.3%
OUTRAS | C.Jazz
OFERTAS | CLA 965 170 1 17.6% 0.1% | 823%
EAE
Adultos
Totais 2201 280 3 12.72% 0.14% 87.14%
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Percentagem de desisténcias 2020/2021

Tipo Tipo de Ciclo de N.° Matriculas | Excluidos Taxa Taxa Taxa
Ensino Estudos Matriculados anuladas faltas desisténcia | excluidos | permanéncia
faltas
EAE INI Musica | 1.° Ciclo 408 36 2 9.3% 0.5% 90.7%
INI Danga* | 1.° Ciclo - - - - - -

2.° Ciclo 153 16 2 11.8% 1.3% 88.2%

S 3.° Ciclo 184 17 0 9.2% 0.0% 90.8%

Secundario 80 12 0 15.0% 0.0% 85.0%

Articulado 2.° Ciclo 164 3 0 1.8% 0.0% 98.2%
3.° Ciclo 129 0 0 0.0% 0.0% 100.0%
CP CPI 34 0 0 0.0% 0.0% 100.0%
CP1J Secundario 23 1 0 4.3% 0.0% 95.7%

CPIDC 28 4 0 14.3% 0.0% 85.7%

CPAEI 36 1 0 2.8% 0.0% 97.2%

Outros C. Jazz 20 1 1 10.0% 5.0% 90.0%
CLA 785 124 14 17.6% 1.8% 82.4%

o 6 1 0 16.7% 0.0% 83.3%

Totais 2050 216 19 11.5% 0.9% 88.5%

Contudo, este comportamento ndo se replica em todas as vertentes de ensino. No EAE em Regime

Supletivo, os dados de 2023/2024 indicam uma taxa global de desisténcia de 12,6%, distribuida entre 14,2% no

2.° Ciclo, 13,2% no 3.° Ciclo ¢ 12,8% no Ensino Secundario. Em contraste, no ano letivo de 2020/2021, estes

valores foram ligeiramente inferiores, com a taxa global a fixar-se em 11,3%. Ou seja, houve um agravamento

do fenémeno da desisténcia neste regime, sendo visivel um aumento generalizado, ainda que moderado.

Nas ofertas de educagao nao formal, como os Cursos Livres em Artes (CLA) e a Formagao de Adultos,

os numeros mantém-se altos. Em 2023/2024, a CLA apresenta uma taxa de desisténcia de 17,6%, praticamente

idéntica a de 2020/2021 (17,6%), enquanto a Formacao de Adultos sobe de 16,7% para 18,0%. Esta estabilidade

elevada indica a necessidade de refor¢co das medidas de retencao, acompanhamento e orientag¢do individualizada.

Taxas de (nio) prosseguimento de estudos do 2.° para o 3.° Grau — 2023/2024 (desisténcias incluidas)

Taxas de (nio) prosseguimento de estudos do 2.° para o 3.° Grau — 2020/2021 (desisténcias incluidas)

. . o |Alunos matriculados| . o| Taxasde | Taxade ndo
Tipo de Alunos matriculados no 2. 16 3.° Grau Diferenga n. oD | prossestein
Tipo Ensino Ano Grau 2022/2023 2023/2024 alunos matricula estudos
Supletivo | pg 2.0 86 74 -12 86% 14%
EAE 3o G
Articulado o 59 47 -12 80% 20%

Tipo de Alunos matriculados no 2.° AlunI(l)g 1311? tcr}irc;liados Diferenga n.° rzszszgo g:;iifuzgg
Tipo Ensino Ano Grau 2019/2020 202 0 2021 alunos matricula estudos

Supletivo | Do 2.° para 141 66 -53 46,8% 53,2%
EAE Articulado | 3-° Grau 88 59 29 67,0% 33,0%

Passando a andlise da transi¢ao do 2.° para o 3.° Grau do EAE, verifica-se uma evolucao claramente positiva.

Em 2020/2021, as taxas de renovagao de matricula no Regime Supletivo eram de apenas 46,8%, com uma taxa
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de ndo prosseguimento de 53,2%. Estes resultados sdo explicados devido a alteracdo do método de avaliagdo
adotado. J4 em 2023/2024, as taxas de renovagdo atingem os 86%, com apenas 14% a ndo prosseguir estudos.
O Regime Articulado segue tendéncia semelhante: de 67% de renovagao em 2020/2021 para 80% em 2023/2024,

reduzindo a taxa de ndo prosseguimento de 33% para 20%.

Estes dados refletem um reforgo claro na continuidade do percurso escolar, resultado, provavelmente, de um

trabalho mais eficaz no acompanhamento e no refor¢o da motivagao dos alunos.

Taxas de prosseguimento de estudos do 2.° para o 3.° Grau — 2023/2024 (excluidas as desisténcias)

Ti Tipo de An Alunos frequentaram o | Alunos frequentam o 3.° | Diferenga rzsziz (1;; Tra::;::iceungg
PO | Ensino 0 2.° Grau 2022/2023 a) Grau 2023/2024 a) | n.° alunos a¢d0 |\ P ¢
matricula estudos
Supletivo o 77 64 -13 83% 17%
EAE p Do 02 para 0 0
Articulado | 3-°Grau 59 43 -16 73% 27%

Taxas de prosseguimento de estudos do 2.° para o 3.° Grau — 2020/2021 (excluidas as desisténcias)

i Tipo de An Alunos frequentaram o | Alunos frequentam o 3.° | Diferenga rZﬁzzz d;;) T:;i:fungg
PO | Ensino 0 2.° Grau 2019/2020 a) Grau 2020/2021 a) | n.° alunos 8530 |\ P §
matricula estudos
Supletivo o 116 60 -56 51,7% 48,3%
EAE P Do 02 para 0 0
Articulado | 3-° Grau 86 59 27 68,6% 31,4%

Quando desconsideramos os alunos que anularam matricula, focando apenas aqueles que concluiram o
2.° Grau e prosseguiram para o 3.° Grau, a tendéncia ¢ idéntica. O Regime Supletivo passa de uma taxa de
renovacdo de 51,7% em 2020/2021 para 83% em 2023/2024. No Regime Articulado, a renovagdo passou de
68,6% para 73%. Embora o aumento seja mais modesto neste ultimo, ainda assim representa um sinal positivo.

Estes resultados sustentam a ideia de uma melhoria global no compromisso e envolvimento dos alunos
no seu percurso artistico-académico, com especial destaque para o regime Supletivo, que beneficiou de um salto

significativo nos indices de retencao e transi¢do entre graus.
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Caracteristicas do mercado

Fatores Positivos

Fatores Negativos

Oportunidades

Ameacas

A consolidagao de praticas de
acompanhamento e registo de dados por parte
da Area de Alunos permitiu uma leitura mais
precisa dos perfis de abandono e das transi¢des
entre ciclos.

A taxa global de desisténcia em
2023/2024 (12,72%) continua acima da
meta dos objetivos Europa 2020
(<10%), o que pode comprometer o
alinhamento com os indicadores de

Ambiente | ® A crescente consciencializagdo institucional sucesso exigidos em programas de
Externo sobre a importancia da retengao de alunos nos financiamento europeu e nacional.
regimes de ensino vocacional pode fomentar | * A manutengdo de taxas elevadas de
politicas internas mais eficazes de prevengao da abandono em determinadas ofertas
desisténcia, sobretudo nos ciclos criticos de (CLA, formagdo de Adultos, CPIDC)
transicao (2.° para 3.° grau). fragiliza a imagem do Conservatorio em
algumas vertentes do ensino artistico.
Caracteristicas da Organizacao
Forcas Fraquezas
» As ofertas integradas na escolaridade | = Apesar da estabilidade nos valores
obrigatéria (Ensino Profissional e Regime globais, o Regime Supletivo ainda
Articulado) registaram taxas de desisténcia representa um desafio. A taxa de
muito reduzidas em ambos os anos letivos: desisténcia mantém-se acima dos 11%,
2,2% em 2020/2021 e 2,4% em 2023/2024. especialmente nos 1.° e 2.° ciclos, com
Estes valores sdo considerados bons, destaque para o 2.° ciclo (14,2% em
sobretudo tendo em conta o caracter 2023/2024).
vocacional e seletivo do ensino. * O Ensino Profissional ainda apresenta
= Verifica-se uma ligeira melhoria no EAE fragilidades pontuais, como no curso
Regime Articulado: apesar de ter mantido uma CPIDC (25% de desisténcia em
taxa de desisténcia estavel (2,5% em 2023/2024), o que representa um
. 2020/2021 e 2,2% em 2023/2024), destaca-se agravamento relativamente a 2020/2021
Ambiente AL
Interno a resiliéncia destes alunos mesmo em anos de (14,3%).
maior pressao académica. = As ofertas formativas fora da

No Regime Supletivo, as taxas de desisténcia
mantém-se estaveis (11,3% em 2020/2021 e
11,4% em 2023/2024), o que sugere que,
embora elevadas, ndo houve agravamento do
fendmeno.

A taxa de prosseguimento de estudos do 2.°
para o 3.° grau no Regime Supletivo melhorou
significativamente: a taxa de renovagao passou
de 46,8% para 86%, e a de ndo prossecugao
caiu de 53,2% para 14% o que revela uma clara
retoma da confianca dos alunos neste regime.

escolaridade obrigatéria continuam a
apresentar  indices  elevados  de
abandono: o CLA manteve taxas na
ordem dos 17,6% em 2023/2024 e os
Formagao de Adultos, 16,7%. Estes
valores estdo muito acima da meta dos
10%.

A monitorizagdo e gestdo do absentismo
ainda ndo ¢ suficientemente robusta,
sobretudo nas formacgoes de adesdo

19



Relatdrio de Autoavaliagdo de Escola
Eixo Ill —Resultados

voluntaria, o que dificulta
intervengdo preventiva eficaz.

uma
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4. Ambiente escolar
A presente analise visa comparar os dados recolhidos no ano letivo de 2020/2021 com os resultados dos
inquéritos aplicados em 2023/2024, no ambito do Eixo II do processo de autoavaliagdo do Conservatério. Esta
abordagem permite compreender a evolu¢ao da escola nas dimensdes do clima disciplinar, da qualidade das

relagdes interpessoais € do envolvimento da comunidade educativa.

4.1. Cumprimentos de regras e disciplina

No ano letivo de 2020/2021, verificou-se a auséncia total de ocorréncias disciplinares formais, facto que
reflete um ambiente escolar caracterizado pela estabilidade e respeito pelas normas. Esta realidade esteve
fortemente associada ao trabalho desenvolvido por docentes e diretores de turma, que promoveram momentos
regulares de reflexdo sobre a importancia das regras e do Regulamento Interno junto dos alunos e respetivos
encarregados de educagdo.

Nos inquéritos aplicados em 2023/2024, embora nao tenham sido recolhidos dados quantitativos sobre
ocorréncias disciplinares, a perce¢cdo dos alunos e dos encarregados de educacdo aponta para a manutencao de
um ambiente disciplinado e seguro. Os dados graficos demonstram médias elevadas (valores entre 4 ¢ 5 numa
escala de 1 a 5) nos itens relacionados com o respeito pelas regras, clima de sala de aula e sentimento de
seguranga, confirmando a continuidade do bom desempenho nesta dimensao.

Reforga-se, no entanto, a importancia de integrar de forma sistematica dados sobre aspetos socio afetivos
(como o comportamento, atitudes, assiduidade e pontualidade) nas avaliagdes de turma, conforme ja proposto

em 2020/2021, com vista a enriquecer a leitura das dindmicas comportamentais dos alunos.

4.2. Relagdes entre atores escolares

Em 2020/2021, os dados médios relativos a qualidade das relagdes entre os atores escolares revelaram
j4 um nivel de satisfacdo bastante elevado: 4,48 nos docentes, 4,35 nos alunos e encarregados de educacdo e
3,93 nos nao docentes ¢ docentes com fungdes técnicas.

No ano letivo de 2023/2024, os graficos dos inquéritos evidenciam uma evolugao positiva. As médias
situam-se de forma consistente entre os valores 4 e 5, confirmando um sentimento geral de bem-estar e
proximidade relacional entre os diferentes grupos. Destaca-se uma ligeira melhoria na percecao dos ndo docentes
relativamente a interacdo com os restantes intervenientes escolares, o que reflete uma cultura de escola mais
integrada e participativa.

A leitura conjunta dos dados permite concluir que a escola tem vindo a consolidar um ambiente de

trabalho mais colaborativo, assente no respeito, no dialogo e na empatia.

21



Relatdrio de Autoavaliagdo de Escola
Eixo Ill —Resultados

Em 2020/2021, as taxas de participacdo nos inquéritos foram moderadas: 29,9% entre os docentes, 29%
nos nao docentes e 22,9% entre os encarregados de educacao. Em 2023/2024, embora os valores exatos nao
estejam numericamente expressos, a andlise dos graficos e o volume de respostas indicam um aumento
significativo na representatividade da amostra.

Este crescimento revela um maior envolvimento da comunidade escolar nos processos de avaliacao e
melhoria da escola, traduzindo um sentido de pertenga e de corresponsabilidade cada vez mais presente.

Em resposta aos dados de 2020/2021, a escola avangou com varias a¢des de melhoria, das quais se
destaca o projeto da Biblioteca das Artes, que procurou responder a baixa satisfacdo dos alunos mais novos
relativamente a oferta existente. Em 2023/2024, observa-se um impacto visivel desta intervengao: a biblioteca
foi dotada de uma pequena ludoteca e alargou a sua cole¢do de livros infantojuvenis, o que aumentou
significativamente a frequéncia e o grau de satisfagdo dos alunos deste grupo etario.

Este exemplo evidencia como a escola tem sido capaz de agir com base nos dados recolhidos,
promovendo mudangas estruturadas e efetivas em resposta as necessidades da comunidade.

A comparagdo entre os anos letivos de 2020/2021 e 2023/2024 revela uma trajetdria de consolidagao
positiva nas areas da disciplina, das relagdes humanas e da participagdo da comunidade. A escola mantém uma
cultura institucional estavel, mas simultaneamente dindmica e adaptavel, orientada por um processo continuo de
escuta, avaliacao e transformagao das praticas.

A percecao de alunos, docentes, ndo docentes e encarregados de educagdo aponta para uma escola mais
consciente, mais proxima e mais humanizada, em que as decisdes sao cada vez mais sustentadas por dados reais

e por uma reflexdo pedagogica alargada.
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Caracteristicas do mercado

Fatores Positivos

Fatores Negativos

Oportunidades

Ameacas

Ambiente Externo

Fortalecimento e diversificacdo de parcerias
com entidades externas (culturais, sociais ¢
educativas).

Manutencao das colaboragdes institucionais ja
existentes, com impacto positivo na dindmica
escolar e no clima educativo.

Eventual dependéncia
excessiva de entidades externas
para implementar mudangas
estruturais.

Dificuldade de adaptacdo a
alteracdes  legislativas  ou
orientacdes educativas externas
inesperadas.

Caracteristicas da Organizacao

Forcas

Fraquezas

Ambiente Interno

Auséncia de ocorréncias disciplinares graves
no ano letivo de 2023/2024, mantendo-se um
ambiente de sala de aula estavel.

Relagoes interpessoais saudaveis e
promotoras de um clima escolar positivo,
reconhecidas por todos os atores escolares;
Envolvimento ativo da Dire¢do na gestdo de
situagdes criticas e de apoio aos diferentes
intervenientes escolares.

Elevada percentagem de turmas com
comportamento avaliado como Bom ou Muito
Bom nas reunides de Conselho de Turma.

Fragilidade na recolha e
tratamento sistematico de dados
pedagbgicos relevantes (ex.
socio afetivos).

Necessidade de integrar nas
avaliagdes parametros mais
amplos (comportamento,
participagao, etc.).

5. Grau desatisfacao

5.1. Satisfagdo com a prestagdo e funcionamento dos servicos

Os resultados do inquérito refletem uma avaliagdo global bastante positiva por parte dos diferentes grupos

da comunidade escolar relativamente a qualidade dos servigos prestados. Destaca-se a avaliagdo dos servicos

de apoio (como a area administrativa, reprografia e bar), que obteve uma média de 4,22 pontos, numa escala

de 1 a 5. Este dado evidencia um elevado grau de confianga e eficiéncia percebida nestes servicos.

A pontuacgao referente a qualidade geral das instalagdes escolares situou-se nos 3,64 pontos, valor razoéavel,

mas que sugere alguns constrangimentos ao nivel das condi¢des estruturais e manutengao fisica dos espacos.

Em contrapartida, o acesso a internet e as plataformas digitais da escola foi avaliado com 4 pontos,

demonstrando a adequacao tecnologica da instituigao as necessidades educativas atuais.
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A satisfagdo global com a comunicagdo organizacional, fator essencial a fluidez do funcionamento dos
servicos, registou 3,59 pontos. Embora positiva, esta classificacdo alerta para a necessidade de continuar a

melhorar os canais de comunicagao e partilha de informacao interna.

5.2. Satisfagdo com o processo de ensino-aprendizagem

No que respeita a qualidade do ensino e a dinamica pedagogica vivida na escola, a perceg¢ao dos inquiridos
¢, de forma global, bastante favoravel. A média atribuida a qualidade da oferta formativa do Conservatdrio
foi de 4,34 pontos, uma das mais altas do inquérito.

O desempenho global dos docentes foi valorizado com 4,36 pontos, € a relagdo com os alunos obteve 4,25
pontos, traduzindo uma forte ligacdo entre professores e estudantes, baseada na confianga, empatia e eficacia
pedagogica.

A autonomia atribuida aos profissionais para concretizarem o seu trabalho foi pontuada com 3,94 pontos,
enquanto a capacidade de lideranga e motivagao da Direcao da escola foi avaliada em 3,56 pontos, sinalizando

um espaco de possivel refor¢o nas estratégias de mobilizacdo e comunicacao interna.

5.3. Satisfagdo com a seguranga, ambiente escolar e condi¢des fisicas

A comunidade educativa expressou apreciacao elevada relativamente as condi¢des de seguranca e ambiente
geral da escola. Os niveis de higieniza¢do dos espagos escolares foram classificados com 4,03 pontos, € a
seguranca nos espacgos escolares com 3,64 pontos.

A reputacdo atribuida ao Conservatorio foi de 3,97 pontos, e a identificagdo com a escola de 4,03 pontos,
o que traduz um sentimento de pertenca e reconhecimento institucional positivo.

Contudo, subsistem areas de interveng¢do prioritaria: a qualidade das instalagdes escolares e as condi¢des
fisicas e materiais dos locais de trabalho foram classificadas com 3,64 e 3,53 pontos, respetivamente. Estes
dados indicam que ha ainda desafios estruturais e funcionais a superar, sendo fundamental que estas areas

sejam contempladas no plano estratégico de melhorias da escola.
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Caracteristicas do mercado

Fatores Positivos

Fatores Negativos

Oportunidades

Ameacas

Ambiente Externo

Manutencao e reforco das colaboragdes ja
existentes, promovendo a integracdo da
escola com a comunidade envolvente.

Falta de financiamento ou de apoio
externo continuo, que possa limitar
o desenvolvimento de novas
iniciativas ou comprometer projetos
em curso.

Instabilidade nos recursos ou nas
politicas educativas regionais e
nacionais que possa impactar
negativamente a execuc¢ao do plano
educativo.

Caracteristicas da Organizacio

Forcas

Fraquezas

Ambiente Interno

A comunidade educativa revela um
elevado grau de satisfagdio com os
servicos prestados pela escola, em
especial no que respeita a qualidade do
ensino, da aprendizagem e das condi¢des
de seguranca.

Foram ja implementadas medidas
estruturais, como o plano de emergéncia e
seguranga, que contribuem para a
confianca e bem-estar no espago escolar.

As condicoes fisicas e materiais das
salas de aula, incluindo o mobiliario,
equipamentos e conforto térmico,
revelam-se insuficientes em alguns
contextos, refletindo-se em
avaliagdes moderadas por parte da
comunidade.

Persistem dificuldades na
articulacdo eficaz entre plataformas
digitais  utilizadas na  gestdo
pedagdgica e administrativa, como o
eschooling, o que compromete a
fluidez e eficiéncia da comunicagao
¢ acompanhamento.

25



6. Reconhecimento social

6.1. Atratividade

Relatdrio de Autoavaliagdo de Escola

Eixo Ill —Resultados

Com base na analise comparativa dos dados referentes as novas matriculas nos diferentes ntcleos e

polos do Conservatorio — Escola das Artes da Madeira (Conservatério), € possivel observar uma evolugao

positiva no reconhecimento social da institui¢ao entre os anos letivos de 2020/2021 e 2023/2024.

Reconhecimento social (% de novas matriculas) — 2023/2024

Nucleo/Polo N.° novas matriculas (pela 1. vez) | N.° total de alunos matriculados %% de novas matriculas
em 2023-2024 em 2022-2023

Funchal (Sede) 120 874 12.1%
Funchal (Levada) 175 456 27.8%
Funchal (S. Martinho) 77 61 0.55%
Calheta 9 63 12.5%
Camara de Lobos 17 61 21.8%
Canigo 16 92 14.8%
Camacha 7 29 19.4%
Machico 60 195 23.5%
Ponta do Sol 5 65 7.1%
Porto Santo 19 27 41.3%
Ribeira Brava 10 117 7.9%
Santana 44 8.3%
S. Vicente 7 28 20%
Ezfl(ﬁ)as Protocolada 0 71 0%
Total 526 2133 19.8%

Reconhecimento social (% de novas matriculas) — 2020/2021

Nucleo/Polo N.° novas matriculas (pela 1.* vez) | N.° total de alunos matriculados % de novas matriculas
em 2020-2021 em 2019-2020

Funchal (Sede) 99 616 16.1%
Funchal (Levada) 70 674 10.4%
Funchal (Bom Jesus) * 0 124 0.0%

Funchal (S. Martinho) 101 66 153.0%
Calheta 10 74 13.5%
Camara de Lobos 11 73 15.1%
Canigo 16 88 18.2%
Camacha 7 39 17.9%
Machico 23 153 15.0%
Ponta do Sol 9 74 12.2%
Porto Santo 9 31 29.0%
Ribeira Brava 18 92 19.6%
Santana 7 41 17.1%
S. Vicente 4 28 14.3%
Total 384 2173 17,7%
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No ano letivo de 2020/2021, o nimero total de novas matriculas (considerando apenas alunos que se
inscreveram pela primeira vez) foi de 384 alunos, o que representava 17,7% do total de alunos matriculados
nesse mesmo ano (2.171). Ja em 2023/2024, este nimero ascendeu para 526 novas matriculas, correspondendo
agora a 19,8% do universo total de alunos inscritos (2.133). Este aumento percentual de 2,1 pontos percentuais
reflete uma maior atratividade da escola junto da populagao, demonstrando a consolidagdo da sua imagem e da
confianca da comunidade educativa na qualidade da sua oferta formativa.

Entre os polos e nucleos que evidenciam maior crescimento na percentagem de novas matriculas,
destacam-se:

= Porto Santo, que passou de 14,7% para 41,1%, evidenciando um aumento muito expressivo na procura.

= Ponta do Sol, que saltou de 11,8% para 34,5%, refletindo igualmente uma valorizacdo significativa do
nucleo.

= Camara de Lobos, com crescimento de 10,3% para 19,5%.
= Funchal (S. Martinho), que subiu de 12,2% para 25,8%.
= Ribeira Brava, com um aumento de 10,9% para 29,8%.

J& a sede no Funchal, embora tenha reduzido ligeiramente a percentagem de novas matriculas de 16,1%
para 12,1%, continua a representar um dos maiores nicleos em nimero absoluto de alunos, com 874 estudantes
em 2023/2024.

Alguns nucleos mantém uma estabilidade nas suas taxas de procura, como € o caso da Camacha, com
variagoes pouco significativas. No entanto, regista-se uma ligeira descida por exemplo, no Nucleo do Canigo
(de 18,2% para 14,8%).

E importante sublinhar que o crescimento observado nas novas matriculas nio pode ser dissociado do
esforgo continuo da escola em garantir uma resposta educativa de qualidade, com especial foco na diversificagao
da oferta artistica, na valorizag¢do das praticas pedagdgicas e na aproximag¢ao a comunidade. O investimento em
projetos culturais, a melhoria dos servigos e das infraestruturas, bem como a visibilidade da escola através da
comunicagdo institucional, poderdo estar a contribuir para esta maior adesdo por parte de novos alunos e
familias.

Assim, o Conservatdrio continua a afirmar-se como uma institui¢do de referéncia regional no panorama
da educagdo artistica, reforcando a sua identidade e relevancia junto da populacdo da Madeira. Este crescimento
sustentado na procura traduz, de forma inequivoca, o reconhecimento social da sua missao e do impacto positivo

que exerce na formacdo integral dos seus alunos.
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Como instrumento de pesquisa adotamos o “Quociente de Reputacao” (ver anexos do Relatorio do Eixo II —

Processos), que procura analisar seis dimensdes da reputagdo organizacional: apelo emocional; produtos e

servigos; ambiente de trabalho; visdo e lideranca; desempenho financeiro; responsabilidade social.

Questionario de percecao de reputacio aplicado aos alunos e encarregados de educacio

M¢édia N Erro Desvio
A reputacao geral que atribui ao Conservatorio. 4,35 186 0.07
O seu grau de identificacdo com a escola. 4,16 186 0.067
O Conservatorio preocupa-se com os alunos? 4,13 186 0.067
O Conservatorio ¢ inovador? 3,97 186 0.064
O Conservatério tem uma oferta formativa de qualidade? 4,28 186 0.069
O Conservatorio presta servigos de qualidade a comunidade escolar? 4,24 186 0.068
O Conservatorio ¢ bem organizado? 3,89 186 0.063
O Conservatério promove praticas éticas e transparentes? 397 186 0.064
O Conservatorio preocupa-se com o seu papel na sociedade? 4,15 186 0.067
O Conservatorio preocupa-se com questdes ambientais? 3,90 186 0.063
O Conservatorio investe na melhoria dos seus recursos? 3,84 186 0.062
O Conservatorio tem uma visao clara do seu futuro? 3,97 186 0.064

Avaliagdo global a reputacdo do Conservatorio em alunos ¢ EE
2023/2024 2020/2021
4,35 3,97
* Valor médio dos resultados de alunos e EE.

Questionario de percecido de reputaciio aplicado aos ndo docentes e docentes

Média N Erro Desvio
A reputacao geral que atribui ao Conservatorio. 3,97 71 0.873
O seu grau de identificacdo com a escola. 4,03 71 0.887
O Conservatdrio preocupa-se com os alunos? 4.00 71 0.902
O Conservatorio € inovador? 3,92 71 0.867
O Conservatdrio tem uma oferta formativa de qualidade? 4.34 71 0.955
O Conservatodrio presta servicos de qualidade a comunidade escolar? 4,14 71 0.906
O Conservatorio ¢ bem organizado? 3,14 71 0.878
O Conservatdrio promove praticas éticas e transparentes? 3,60 71 0911
O Conservatdrio preocupa-se com o seu papel na sociedade? 4,11 71 0.88
O Conservatorio preocupa-se com questdes ambientais? 3,63 71 0.803
O Conservatorio investe na melhoria dos seus recursos? 3,49 71 0.818
O Conservatorio tem uma visao clara do seu futuro? 3,83 71 0.843

Avaliagao global a reputagdo do Conservatorio em docentes e ndo docentes

2023/2024 2020/2021

3,97 3,45
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Por comparagao com os dados obtidos em 2020/2021, verifica-se uma melhoria evidente na perce¢ao da
reputacao do Conservatério — Escola das Artes da Madeira (Conservatorio) por parte dos diferentes atores
escolares. Esta evolugdo torna-se ainda mais significativa quando analisada a luz dos resultados de 2023/2024,
periodo em que se regista um aumento expressivo nas médias atribuidas por todos os grupos da comunidade
educativa.

No grupo dos alunos e encarregados de educacao, a média global da percecao da reputagao subiu de 3,97
em 2020/2021 para 4,35 em 2023/2024. Trata-se de uma progressdo assinalavel, que revela ndo apenas um
refor¢co da confianca na institui¢do, mas também uma valorizagdo crescente do trabalho desenvolvido no
Conservatoério, da qualidade da sua oferta educativa e do envolvimento com os alunos e respetivas familias.

Também os docentes e nao docentes demonstraram uma perce¢do mais favoravel da reputagdo
institucional. A média global passou de 3,45 em 2020/2021 para 3,97 em 2023/2024. Esta evolugao aponta para
um reconhecimento interno do esfor¢o da escola em melhorar praticas, processos € comunicagdo, aproximando-
se cada vez mais das expetativas dos profissionais que nela trabalham diariamente.

Esta melhoria ¢ visivel na maioria dos itens avaliados. Por exemplo, no grupo de alunos e encarregados
de educagdo, os itens “A reputacdo geral que atribui ao Conservatorio”, “O seu grau de identificagdo com a
escola”, “O Conservatdrio preocupa-se com os alunos?” e “O Conservatorio presta servicos de qualidade a
comunidade escolar?” apresentam todos subidas consistentes entre 2020/2021 e 2023/2024. O mesmo se verifica
entre os profissionais da escola, que destacam melhorias na oferta formativa, na preocupagao com os alunos e
na prestacao de servigos.

Todavia, e embora seja notéria esta melhoria nos resultados alcangados, subsistem fragilidades ja
sinalizadas em ciclos avaliativos anteriores. Tal como em 2020/2021, os itens “O Conservatério € bem
organizado?” e “O Conservatério investe na melhoria dos seus recursos?” continuam a ser os que obtém
classificacdes mais baixas. Esta constatacao repete-se de forma consistente entre os varios grupos inquiridos, o
que reforca a ideia de que estes dominios exigem atenc¢do prioritaria e medidas concretas de intervencao.

Importa recordar que, no relatorio de 2020/2021, apds anélise estatistica de correlagdes, o item relativo
a organizagao da escola demonstrou estar fortemente associado a varias dimensdes criticas do funcionamento
institucional. Entre elas destacavam-se:

e A distribui¢do da carga horaria letiva e dos horarios de trabalho;

e A prestacdo e o funcionamento dos servicos administrativos;

e A comunicagdo organizacional, particularmente no que diz respeito a clareza e objetividade das
mensagens, a coeréncia da informag¢do, a comunicagdo atempada de prazos e a eficiéncia dos

canais de comunicagao;
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e A eficacia dos apoios educativos;
e E o envolvimento da comunidade escolar nos processos de melhoria da escola.
Estas interdependéncias sugerem que a questdo da organizacdo interna nao pode ser tratada de forma
isolada, uma vez que estd intimamente ligada a experiéncia global que os varios publicos tém da escola. A
percecao de desorganizacao podera estar a sinalizar dificuldades acumuladas nestes dominios, exigindo um

trabalho articulado, sistémico e colaborativo por parte da direcdo e das equipas pedagogicas.

6.3. Impacto nacomunidade

Para além dos aspetos internos, destaca-se também o impacto que o Conservatério tem tido na comunidade
envolvente, uma dimensdo essencial da reputagdo institucional. Em 2023/2024, a escola manteve o seu
compromisso com a solidariedade e a cidadania ativa, participando com regularidade em projetos sociais, com
especial destaque para campanhas de recolha de alimentos e brinquedos destinados a IPSS e familias
carenciadas. Estas iniciativas, desenvolvidas com o envolvimento de alunos, professores e funcionarios,
contribuem nao s6 para o fortalecimento de valores sociais € humanos, como também para o refor¢o da
presencga ativa do Conservatorio na sociedade.

Paralelamente, o papel cultural da escola voltou a assumir especial relevo. Ao longo do ano letivo de
2023/2024, o Conservatério promoveu uma agenda artistica diversificada e descentralizada, através da
realizacdo de concertos, espetaculos e recitais, protagonizados por alunos e professores de diferentes cursos e
agrupamentos. Estas apresentacdes publicas ndo s6 demonstram a qualidade do trabalho pedagogico
desenvolvido, como reforcam o papel do Conservatorio enquanto agente dinamizador da vida cultural
regional, valorizando a arte, a educacao estética e o acesso democratico a cultura.

Em sintese, os dados de 2023/2024 demonstram um percurso consistente de melhoria da reputagdo do
Conservatoério. A imagem da escola junto da sua comunidade esta mais forte, mais coerente com a sua missao,
e mais alinhada com as expetativas dos seus publicos. Contudo, a persisténcia de fragilidades em areas-chave,
como a organizacdo interna e a atualizacdo dos recursos, mostra que o caminho da qualidade requer
continuidade, escuta ativa e uma aposta clara em politicas educativas participadas, transparentes e
estruturadas. O Conservatorio cresce ndo apenas pela exceléncia artistica que promove, mas também pelo
vinculo que estabelece com a comunidade e pela capacidade de se repensar enquanto institui¢ao formadora

de pessoas e de futuros.

6.4. Analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameagcas)
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Caracteristicas do mercado

Fatores Positivos

Fatores Negativos

Oportunidades

Ameacas

= Refor¢o da imagem institucional e reputacao

crescente do Conservatério junto da
comunidade educativa, o que pode atrair

A elevacdo da reputagio e das
expectativas da comunidade podera gerar
maior pressao e insatisfagdo caso ndo haja

novos publicos. resposta.
Acesso a linhas de financiamento e | ® Concorréncia crescente de  outras
programas de modernizagdo (regionais, institui¢des artisticas e profissionalizantes
Ambiente nacionais e europeus) que permitam investir no espago educativo regional.
Externo na inovagao. = Dependéncia de ciclos de financiamento
Expansao das atividades culturais e sociais publico e de decisdes politico-
da escola como elemento de dinamizag¢ao do administrativas que podem limitar o
territorio e reforgo da marca institucional. planeamento.
= Risco de desgaste das equipas
profissionais perante a manutencdo de
obstaculos organizativos ou estruturais.
Caracteristicas da Organizacao
Forcas Fraquezas
Melhoria generalizada das classificacdes | = Persisténcia de  percegdes  menos
atribuidas por alunos, encarregados de favoraveis nos itens “O Conservatorio ¢é
educagdo, docentes e nao docentes, entre bem organizado?” e “O Conservatorio
2020/2021 e 2023/2024, revelando maior investe na melhoria dos seus recursos?”,
reconhecimento do trabalho institucional. que permanecem como 0s mais baixos
Elevado grau de identificacdo com a escola nos dois grupos inquiridos.
por parte dos seus publicos, refletindo | = Questdes organizativas e administrativas
coesdo, pertenga e confianga no projeto que afetam a articulacdo de hordarios,
educativo. funcionamento dos servigos e estabilidade
Reconhecimento da qualidade da oferta letiva.
formativa e dos servigos prestados, | ®* Comunicagdo organizacional ainda com
particularmente no que toca a atencdo aos falhas a nivel da clareza, coeréncia,
. alunos, a relagdo com os professores e a prazos e canais utilizados, afetando a
Ambiente .1e . . . . . ~
Interno utilidade percebida do percurso formativo. fluidez dos processos e a participagdo

Dinamismo cultural da escola, expresso na
realizagao continua  de concertos,
espetaculos e eventos publicos, com impacto
direto na comunidade local e regional.
Participagdo ativa em campanhas solidarias
e projetos de cidadania, refor¢ando a
dimensao social e humana da escola.
Envolvimento regular dos alunos e
professores em atividades externas que
valorizam a imagem da escola e promovem
a sua integragdo no tecido social e cultural
da regido.

plena da comunidade educativa.

Falta de modernizagao de recursos fisicos
e tecnologicos em algumas areas, o que
pode comprometer a eficacia pedagogica
¢ administrativa no médio prazo.
Existéncia de assimetrias na perce¢do da
eficacia de alguns servicos de apoio e de
comunicacdo entre os  diferentes
polos/nticleos da instituigdo.

Risco de resisténcia a mudanga por parte
de alguns setores da comunidade escolar
perante a necessidade de transformagao
organizacional.
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7. Reflexdo /discussido

= O Referencial de Autoavaliacao de Escola do Conservatorio — Escola das Artes da Madeira foi concebido
a partir das dimensdes e orientagdes do Referencial Comum para a Autoavaliacdo de Escolas da Regiao
Auténoma da Madeira, mas teve uma apropriacao concreta e contextualizada por parte da comunidade
educativa. A sua elaboragdo envolveu a Equipa de Autoavaliagdo, que dinamizou um processo
colaborativo com representantes de todas as areas funcionais da escola. Ao longo deste percurso, foram
promovidos momentos de discussao alargada com as diferentes equipas pedagdgicas, técnicos
especializados e responsaveis por servicos de apoio. A versao inicial do documento foi alvo de sugestoes
e reformulagdes, acolhendo os contributos de coordenadores, diretores de curso, diretores de turma,
chefias intermédias e outros elementos-chave da organizagdo. Este modelo participativo permitiu a
construcdo de um referencial alinhado com a realidade concreta do Conservatorio, garantindo maior
adesdo, legitimidade e compromisso institucional com o processo de autoavaliacao.

* No ambito do atual Projeto Educativo 2021/2025, considerou-se essencial ancorar o processo de
autoavaliagdo em dois momentos estratégicos: 2020/2021, que assinalou o fim do projeto educativo
anterior, e 2023/2024, o ano imediatamente anterior ao encerramento do ciclo em curso. Esta opcao
metodoldgica visou assegurar uma andlise comparativa robusta e significativa, que permitisse aferir os
efeitos das politicas e praticas implementadas ao longo do periodo de vigéncia do atual plano estratégico.
O ano letivo de 2020/2021 foi utilizado como ponto de partida para identificar desafios estruturais, areas
criticas e pontos fortes herdados do ciclo anterior. J& 2023/2024 foi escolhido como momento de
avaliagdo atualizada, proximo do fim do ciclo, funcionando como medida de verificagcdo do percurso de
melhoria institucional. Esta abordagem garante uma leitura longitudinal da evolugdo da escola,
facilitando a identificagdo de tendéncias, impactos e areas que carecem de consolidagdo ou reajuste até
ao término do projeto educativo, em 2024/2025.

= A analise dos dados recolhidos entre os dois momentos de avaliagdo revelou uma evolugdo muito
positiva na percecdo da reputacdo institucional do Conservatorio, tanto por parte dos alunos e
encarregados de educagdo, como dos docentes € ndo docentes. As médias globais atribuidas a escola
aumentaram substancialmente entre 2020/2021 e 2023/2024, refletindo uma valorizagao clara da sua
missdo educativa, da qualidade formativa e do impacto cultural e social que exerce. No entanto, esta
evolugdo positiva nao elimina a necessidade de se aprofundar a cultura interna de autoavaliagdo.
Persistem ainda sinais de resisténcia ou fraca apropriagdo dos principios orientadores da autoavaliagao

de escola, sobretudo junto de algumas estruturas intermédias e liderancas de gestdo. Para que a
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autoavaliagdo se torne um eixo estruturante da vida escolar, € necessario reforgar o entendimento de que
ela ndo se limita a recolha de dados, mas constitui um instrumento essencial de aprendizagem
organizacional, responsabilizacdo e melhoria continua. Impde-se, por isso, um investimento claro na
sensibiliza¢do, na formacdo e na responsabilizagdo partilhada sobre o papel da autoavaliagdo no
planeamento estratégico da escola.

Um dos pilares centrais da eficacia da autoavaliagdo reside na monitorizagdo sistematica e rigorosa dos
dados recolhidos, bem como na sua analise critica e uso informado na tomada de decisdo. A mera
existéncia de instrumentos ou grelhas avaliativas ndo garante, por si s6, uma cultura de qualidade. E
necessario que os dados solicitados sejam recolhidos com periodicidade adequada, tratados com rigor
técnico e interpretados com clareza estratégica. O verdadeiro impacto da autoavaliagdo emerge da sua
articulagdo com os processos de decisdo pedagdgica, administrativa e organizacional. Neste sentido, a
escola deve continuar a reforgar os seus mecanismos de acompanhamento, ndo apenas como pratica de
reporte, mas como ferramenta de governacdo institucional, com efeitos reais no planeamento e na
transformagao das praticas.

A implementacdo do Referencial de Autoavaliagdo de Escola deve decorrer num clima de abertura critica
e capacidade de adaptacdo. A Equipa de Autoavaliagio manterd uma postura de escuta ativa e de
disponibilidade para acolher novos contributos da comunidade escolar, revendo e ajustando critérios e
metodologias sempre que necessario. Esta atitude permite reforcar a corresponsabilizacdo de todos os
atores escolares no processo avaliativo. A autoavaliagdo, para ser efetiva, precisa de ser vivida como um
processo partilhado e significativo, no qual cada elemento aluno, professor, técnico, coordenador ou
encarregado de educacdo, reconhece o seu papel na constru¢do coletiva da escola. Este envolvimento
contribui para legitimar os resultados, mobilizar mudangas e alimentar uma visdo comum de

desenvolvimento institucional.
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Funchal, 21 de julho de 2025

A Equipa de Autoavaliagio de Escola,

Apreciado em Conselho Pedagdgico e no Conselho da Comunidade Educativa

Homologado,

O Presidente do Conservatério
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Paulo Esteireiro

34



